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El presente Plan Estratégico 2026-2028 constituye la hoja de ruta que guiará las acciones de Alternativa en Marcha durante los próximos tres
años, un periodo crucial para consolidar nuestro compromiso con las personas y familias más vulnerables de la Comunidad de Madrid. Desde
nuestra fundación en 1994, cuando un grupo de vecinas del distrito de Ciudad Lineal en Madrid, decidió dar respuesta a los problemas
derivados de la drogadicción en su comunidad, hemos evolucionado hasta convertirnos en una organización de referencia en el apoyo a
familias en riesgo de exclusión social, especialmente familias monomarentales.
Más de tres décadas de trayectoria nos han permitido acumular una experiencia invaluable en el acompañamiento de personas que enfrentan
múltiples dificultades: falta de recursos económicos, desempleo, formación precaria, ausencia de redes de apoyo familiar y social, y
situaciones de especial vulnerabilidad como embarazos sin apoyo o maternidad con hijos menores a cargo. Nuestra acreditación por la
Fundación Lealtad desde 2015, renovada año tras año, certifica nuestro compromiso inquebrantable con la transparencia y las buenas
prácticas en la gestión de una entidad del tercer sector.
Este Plan Estratégico surge de un proceso participativo de reflexión que ha involucrado a nuestro equipo técnico, junta directiva, equipo
gestor y voluntariado. Hemos analizado con profundidad el contexto actual, caracterizado por el incremento de las desigualdades sociales, el
encarecimiento de la vivienda, las dificultades de acceso al empleo digno y el agravamiento de la situación socio-económica de las familias
monomarentales. Ante estos desafíos, presentamos un plan ambicioso pero realista, fundamentado en tres pilares estratégicos que articulan
nuestra visión de futuro.
El primer pilar aborda el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad económica de nuestra organización. Somos conscientes de que para
ofrecer servicios de calidad y mantener nuestro impacto social, debemos consolidar nuestra estructura organizativa, diversificar nuestras
fuentes de financiación y adaptarnos a las nuevas exigencias normativas y tecnológicas. El segundo pilar se centra en la consolidación y
desarrollo de nuestros proyectos, desde el emblemático proyecto de Convive hasta los programas de empleo, alimentación y atención
psicosocial que constituyen el corazón de nuestra intervención. El tercer pilar reconoce la importancia estratégica de la comunicación, tanto
externa como interna, para visibilizar nuestro trabajo, captar recursos y fortalecer nuestra comunidad.
A lo largo de este documento, presentamos no solo nuestras aspiraciones sino también los mecanismos concretos para alcanzarlas: objetivos
medibles, acciones específicas, indicadores de resultado y cronogramas de ejecución. Este Plan Estratégico es más que un documento de
planificación; es una declaración de principios, un compromiso renovado con las personas que atendemos y una invitación a toda nuestra
comunidad a participar en la construcción de una sociedad más justa, solidaria e inclusiva.

INTRODUCCIÓN



Alternativa en Marcha es una asociación sin ánimo de lucro,
aconfesional y apolítica, declarada de utilidad pública, que
trabaja desde 1994 en la defensa de un mundo más justo a
través de la acogida, el apoyo y el trabajo por la integración
de personas en situación de vulnerabilidad social. Nuestra
sede se encuentra en el barrio de Ciudad Lineal, en Madrid,
concretamente en la Calle Santa Felicidad 23, aunque nuestro
ámbito de actuación se extiende a toda la Comunidad de
Madrid.
Desde 2015, ostentamos el Sello de ONG Acreditada de la
Fundación Lealtad, lo que certifica que cumplimos
íntegramente los nueve Principios de Transparencia y Buenas
Prácticas establecidos por esta prestigiosa institución. Este
reconocimiento, que renovamos anualmente, constituye
nuestra garantía de compromiso con la excelencia en la
gestión, la rendición de cuentas y el uso eficaz de los recursos
que la sociedad pone a nuestra disposición.

QUIENES SOMOS



Nuestra organización se estructura en torno a varios órganos
de gobierno y participación. La Asamblea constituye el órgano
de expresión de la voluntad asociativa, compuesta por todos
nuestros socios y socias. La Junta Directiva representa y
gestiona los intereses de la asociación, mientras que los
equipos de proyectos coordinan la labor conjunta del
voluntariado y los trabajadores sociales. Esta estructura
participativa refleja nuestra firme creencia en que el
voluntariado desempeña un papel fundamental en la
transformación social y la concienciación sobre las situaciones
de dificultad.

En la actualidad, atendemos aproximadamente a más de
quinientas personas anuales, contamos con el compromiso de
más de sesenta socios/as y el apoyo invaluable de nuestro
equipo de voluntariado. Trabajamos en estrecha colaboración
con instituciones públicas y privadas, servicios sociales
municipales, redes de entidades, servicios de empleo,
entidades sociales, organizaciones de apoyo jurídico y
psicológico, y centro educativos e instituciones que comparten
nuestra visión de una sociedad más equitativa.



MISIÓN
Nuestra misión es apostar por un nuevo modelo social más justo, participativo y solidario, trabajando para mejorar
la esperanza y calidad de vida de personas y familias en riesgo de exclusión social, ofreciendo alternativas concretas
y acompañando cada uno de estos procesos de cambio a través del apoyo inmediato y continuado.

Alternativa en Marcha se centra en la acogida y la inserción sociolaboral de colectivos en situación de dificultad
social, con especial atención a mujeres embarazadas o con hijos e hijas menores a cargo, familias monomarentales,
personas inmigrantes sin red de apoyo, y familias que atraviesan situaciones de precariedad económica extrema.
Nuestro enfoque integral abarca desde la cobertura de necesidades básicas hasta el acompañamiento en procesos
de desarrollo personal, formación, inserción laboral y autonomía habitacional.

Trabajamos desde la convicción de que todas las personas tienen derecho no solo a sobrevivir, sino a mantener su
dignidad, desarrollar sus capacidades y construir un futuro esperanzador para sí mismas y sus familias. Por ello,
nuestros programas van más allá de la asistencia puntual, centrándose en el acompañamiento personalizado, el
fortalecimiento de competencias y la generación de oportunidades reales de transformación vital.



VISIÓN
Aspiramos a ser una organización de referencia en la Comunidad de Madrid en la atención integral a familias en
situación de vulnerabilidad, reconocida por la calidad de nuestros servicios, la eficacia de nuestras intervenciones y
nuestro compromiso inquebrantable con la dignidad de las personas.

Visualizamos una Alternativa en Marcha fortalecida institucionalmente, con una base económica diversificada y
sostenible que nos permita mantener y ampliar nuestros servicios con independencia de las fluctuaciones en la
financiación pública. Queremos consolidarnos como una entidad innovadora, capaz de adaptar nuestros programas a las
necesidades cambiantes de las personas que atendemos y de incorporar nuevas metodologías, tecnologías y enfoques de
trabajo que maximicen nuestro impacto social.

Nos vemos como una organización con alta capacidad de incidencia social y política, capaz de visibilizar las realidades de
las familias en exclusión social, sensibilizar a la sociedad sobre estas problemáticas y contribuir activamente a la
construcción de políticas públicas más justas y efectivas. Queremos ser reconocidos como un actor social comprometido
con la transformación estructural de las desigualdades, no solo con su paliación.



Aspiramos a desarrollar una red sólida de alianzas estratégicas con otras organizaciones del tercer sector,
administraciones públicas, empresas socialmente responsables y ciudadanía comprometida, creando sinergias que
multipliquen nuestro impacto y generen un movimiento social amplio en defensa de los derechos de las personas
más vulnerables.

Finalmente, visualizamos una Alternativa en Marcha donde el equipo técnico y el voluntariado trabajen en
condiciones óptimas, con roles claramente definidos, formación continua, espacios de cuidado mutuo y
herramientas adecuadas para desarrollar su labor. Una organización que cuida a quienes cuidan, porque solo desde
el bienestar de nuestro equipo humano podemos ofrecer servicios de calidad a las personas que atendemos.

VISIÓN



Dignidad de la persona
Creemos firmemente en el valor intrínseco de cada ser humano,
independientemente de su situación económica, origen, género, edad o
circunstancias vitales. Todas nuestras intervenciones parten del respeto
profundo a la dignidad de las personas que atendemos, reconociéndolas
como sujetos activos de sus propios procesos de cambio, no como meros
receptores pasivos de ayuda. Rechazamos cualquier forma de
paternalismo, estigmatización o infantilización, y trabajamos desde el
empoderamiento y el reconocimiento de las capacidades y fortalezas de
cada persona.

Justicia social
Entendemos que la pobreza y la exclusión social no son fenómenos
naturales o inevitables, sino el resultado de estructuras sociales injustas,
desigualdades sistémicas y políticas que no garantizan el acceso
equitativo a derechos fundamentales. Por ello, nuestro trabajo trasciende
la mera asistencia y se orienta hacia la transformación de las condiciones
que generan exclusión. Defendemos el derecho de todas las personas a
una vivienda digna, un empleo decente, educación, salud, alimentación
adecuada y participación plena en la vida social.

VALORES



Solidaridad
La solidaridad constituye el motor de nuestra acción. Entendemos la
solidaridad no como caridad condescendiente, sino como el
reconocimiento de nuestra interdependencia como sociedad y nuestra
responsabilidad compartida en la construcción del bien común.
Promovemos la cultura de la solidaridad entre las personas que participan
en nuestros programas, entre nuestro equipo técnico y voluntariado, y en
la sociedad en general, convencidos de que solo desde la cooperación y el
apoyo mutuo podemos construir una comunidad más justa y cohesionada.

Transparencia
La transparencia constituye una premisa fundamental para establecer
relaciones de confianza y cooperación con la sociedad. Este valor preside
todas nuestras actuaciones, la toma de decisiones, la delegación de
autoridad, la elaboración de documentos informativos y nuestra
escrupulosa rendición de cuentas. Mantenemos abiertos y accesibles
todos los canales de información sobre nuestra gestión económica,
nuestras actividades, nuestros resultados y nuestros desafíos. Como
entidad acreditada por la Fundación Lealtad, asumimos el compromiso de
máxima transparencia como garantía ante la sociedad que confía en
nosotros.

VALORES



Participación
Creemos en el poder transformador de la participación activa.
Fomentamos espacios de participación real tanto para las personas que
atendemos, que son protagonistas de sus procesos de cambio, como para
nuestros socios, voluntariado y equipo técnico, que tienen voz y voto en
las decisiones asociativas. La participación no es para nosotros un medio
sino un fin en sí mismo, un derecho fundamental y una herramienta de
empoderamiento individual y colectivo. Promovemos estructuras
organizativas horizontales y democráticas que permitan la implicación
significativa de todos los actores.

Innovación y adaptación
Somos una organización que aprende. Mantenemos una actitud abierta a
nuevas formas de hacer, a la incorporación de metodologías innovadoras,
al uso de tecnologías que mejoren nuestra eficiencia y al cuestionamiento
constante de nuestras prácticas. La realidad social es cambiante y
compleja, y requiere respuestas flexibles, creativas y actualizadas. Nos
comprometemos con la formación continua, la evaluación permanente de
nuestro trabajo y la disposición a transformar nuestros programas cuando
sea necesario para responder mejor a las necesidades de las personas.

VALORES



Profesionalidad
Combinamos el compromiso emocional y ético con la máxima
profesionalidad en nuestras intervenciones. Nuestro equipo técnico
cuenta con la formación, experiencia y herramientas necesarias para
ofrecer servicios de calidad. Promovemos la supervisión, el trabajo en
equipo interdisciplinar, la formación continua y la aplicación de
metodologías basadas en evidencias. El voluntariado es esencial para
nuestra organización y trabajamos para que desarrolle su labor con la
mayor preparación y acompañamiento posibles.

VALORES



ANÁLISIS DAFO

El análisis DAFO constituye una herramienta fundamental para comprender
nuestra situación actual como organización, identificando tanto los factores
internos (fortalezas y debilidades) como los factores externos (oportunidades y
amenazas) que condicionan nuestro trabajo y determinan nuestras
posibilidades de desarrollo futuro. Este análisis, fruto de un proceso
participativo de reflexión, nos permite diseñar estrategias realistas y efectivas
para el periodo 2026-2028.



FORTALEZAS
Experiencia y trayectoria consolidada
Más de treinta años de trabajo continuado nos han permitido acumular un conocimiento
profundo de las problemáticas sociales que atendemos, desarrollar metodologías de
intervención probadas y generar una reputación sólida en el tejido asociativo y entre las
instituciones públicas de la Comunidad de Madrid.
Acreditación de calidad y transparencia
El Sello de ONG Acreditada de la Fundación Lealtad, que mantenemos desde 2015,
certifica nuestra excelencia en gestión, transparencia y buenas prácticas. Este
reconocimiento nos diferencia en el sector y genera confianza entre donantes,
instituciones públicas y sociedad en general.
Equipo humano comprometido y cualificado
Contamos con un equipo técnico profesional altamente capacitado en trabajo social,
orientación laboral, atención psicosocial y gestión de proyectos sociales. Nuestro
voluntariado aporta dedicación, compromiso y cercanía con las realidades locales. Esta
combinación de profesionalidad y entrega constituye uno de nuestros mayores activos.



FORTALEZAS
Modelo de intervención integral y personalizado
Hemos desarrollado un enfoque de atención que aborda las múltiples dimensiones de la
exclusión social: vivienda, empleo, formación, cobertura de necesidades,
acompañamiento psicosocial y desarrollo personal. Este modelo integral nos permite
ofrecer respuestas efectivas a situaciones complejas que requieren intervenciones
multidimensionales.
Especialización en familias monomarentales
Hemos desarrollado una expertise particular en el trabajo con mujeres embarazadas o
con hijos e hijas menores a cargo, uno de los colectivos más vulnerables de nuestra
sociedad. Esta especialización nos posiciona como referentes en este ámbito y nos
permite ofrecer servicios altamente adaptados a sus necesidades específicas.
Estructura participativa y democrática
Nuestra organización se caracteriza por estructuras de participación real, donde socios y
voluntariado tienen voz y voto en las decisiones importantes. Esta cultura participativa
fortalece el sentido de pertenencia, genera compromiso y enriquece nuestras decisiones
con perspectivas diversas.



FORTALEZAS
Red de colaboraciones consolidada
Mantenemos relaciones estables de colaboración con servicios sociales municipales, el
Banco de Alimentos de Madrid, servicios de empleo, entidades sociales, organizaciones
del tercer sector y centros educativos. Esta red de alianzas multiplica nuestras
capacidades y recursos.



DEBILIDADES
Alta dependencia de la financiación pública
Una parte importante de nuestros ingresos proviene de subvenciones públicas,
principalmente de la Comunidad de Madrid. Esta alta dependencia nos hace
vulnerables a cambios en las políticas públicas, retrasos administrativos y
restricciones presupuestarias de las administraciones.
Limitada diversificación de fuentes de financiación
Aunque contamos con donaciones en especie significativas y algunos socios
colaboradores, nuestra capacidad de captación de fondos privados a través de socios,
donantes individuales, empresas o campañas de crowdfunding es todavía limitada y
representa un porcentaje reducido de nuestro presupuesto total.
Capacidad de comunicación y visibilización insuficiente
No estamos aprovechando suficientemente las potencialidades de las redes sociales,
el marketing digital o herramientas como el storytelling para dar a conocer nuestro
trabajo, sensibilizar a la sociedad y captar recursos. Nuestra presencia en medios de
comunicación y plataformas digitales es limitada en comparación con el impacto real
de nuestras intervenciones.



DEBILIDADES
Necesidad de mayor especialización del voluntariado y más joven
Aunque contamos con un voluntariado comprometido, necesitamos captar perfiles
más especializados en áreas como comunicación, prospección en territorio, gestión
administrativa, informática o acompañamiento de procesos complejos. La formación
continua del voluntariado requiere también mayor sistematización. Necesitamos
captar voluntariado más joven en Alternativa en Marcha.
Definición de funciones y roles pendiente de concretar
Existen ciertos solapamientos y zonas grises en la distribución de funciones, roles y
tareas entre los miembros del equipo técnico. Esta falta de delimitación clara puede
generar ineficiencias, duplicidades de esfuerzos o, por el contrario, áreas
desatendidas.
Limitaciones en infraestructura tecnológica
Aunque hemos avanzado en transformación digital, todavía tenemos margen de
mejora en la incorporación de herramientas tecnológicas que optimicen nuestra
gestión administrativa, el análisis de datos, la automatización de procesos rutinarios y
la comunicación interna y externa.



DEBILIDADES
Recursos humanos limitados
El tamaño de nuestro equipo técnico es ajustado en relación con el volumen de
personas atendidas y la complejidad de los casos. Existe una carga de trabajo elevada
que podría comprometer la calidad de la atención si no se aborda mediante la
ampliación del equipo o la optimización de procesos.



OPORTUNIDADES
Creciente sensibilización social sobre la exclusión
La sociedad española muestra una mayor conciencia sobre las problemáticas de exclusión
social, pobreza infantil y desigualdades. Esto se traduce en mayor disposición a colaborar
con organizaciones sociales, tanto mediante voluntariado como a través de donaciones o
participación en campañas de sensibilización.
Incremento de la responsabilidad social corporativa
Cada vez más empresas incorporan políticas de responsabilidad social corporativa y buscan
colaboraciones con entidades del tercer sector. Esto abre oportunidades para establecer
alianzas estratégicas, obtener financiación privada, acceder a donaciones en especie o
desarrollar proyectos conjuntos. 
Nuevas convocatorias de financiación europea
Los fondos europeos destinados a políticas sociales, inclusión, empleo y lucha contra la
pobreza representan una oportunidad significativa. Con el apoyo adecuado de consultoras
especializadas, podríamos acceder a convocatorias a las que actualmente no nos
presentamos por falta de conocimiento o capacidad técnica.



OPORTUNIDADES
Digitalización y nuevas tecnologías
Las herramientas digitales, incluyendo la inteligencia artificial, ofrecen posibilidades para
mejorar nuestra eficiencia administrativa, optimizar la gestión de datos, automatizar tareas
repetitivas, desarrollar formaciones online y ampliar nuestro alcance mediante plataformas
digitales de atención o formación.
Alianzas con otras organizaciones del tercer sector
Existe una tendencia creciente hacia la colaboración interorganizacional en el tercer sector.
Establecer alianzas estratégicas con otras entidades nos permitiría acceder a convocatorias
conjuntas, compartir recursos y conocimientos, ampliar nuestro ámbito territorial de
actuación y generar sinergias que multipliquen nuestro impacto.
Crecimiento del crowdfunding y donación online
Las plataformas de crowdfunding y los sistemas de donación online han democratizado la
filantropía y permiten llegar a públicos amplios con campañas bien diseñadas. Esta
tendencia representa una oportunidad para diversificar nuestras fuentes de financiación y
captar pequeños donantes que, sumados, pueden representar volúmenes significativos.



OPORTUNIDADES
Programas de inserción laboral en sectores emergentes
Podemos explorar nuevos Sectores como la economía verde, cuidados, digitalización o
economía circular que presentan oportunidades de empleo que podrían ser aprovechadas
por las personas que atendemos mediante programas de formación y orientación laboral
específicos. Estos sectores, además, suelen contar con incentivos públicos para la
contratación.
Posibilidades en la España rural
El fenómeno de la despoblación rural ha generado iniciativas para repoblar pueblos y
ofrecer oportunidades de vida y empleo en entornos rurales. Esto podría abrir nuevas
líneas de trabajo para nuestro proyecto Convive u otros programas, especialmente para
familias que buscan entornos más asequibles y comunidades más cohesionadas.



AMENAZAS
Agravamiento de la crisis de vivienda
El encarecimiento exponencial de los alquileres y la compra de vivienda en Madrid y
su área metropolitana dificulta enormemente que las personas que atendemos puedan
acceder a una vivienda digna de forma autónoma. Esta situación limita la efectividad
de nuestros proyectos y genera una presión sostenida sobre nuestros recursos de
alojamiento temporal.
Incremento de la desigualdad y la pobreza
A pesar del crecimiento económico, las desigualdades sociales se mantienen o se
agravan, especialmente para familias con hijos menores y familias monomarentales.
Un aumento constante de la demanda de nuestros servicios, puede superar nuestra
capacidad de respuesta o generar limitaciones en la calidad de la atención.
Precariedad laboral persistente
La temporalidad, la parcialidad no deseada, los bajos salarios y la inestabilidad laboral
afectan especialmente a las personas con baja cualificación, mujeres y personas
migrantes, colectivos que representan una parte importante de nuestro público
objetivo.



AMENAZAS
Inestabilidad en la financiación pública
Los cambios en las prioridades políticas, las restricciones presupuestarias de las
administraciones, los retrasos en la resolución de convocatorias o la desaparición de
subvenciones anteriormente concedidas, y la posible reducción de determinadas líneas
de financiación representan riesgos significativos para la sostenibilidad.
Competencia por recursos limitados
El tercer sector en Madrid es amplio y activo, con numerosas organizaciones que
compiten por las mismas fuentes de financiación pública y privada. Esta competencia
puede dificultar el acceso a recursos, especialmente en un contexto de restricciones
presupuestarias o de saturación de determinadas líneas de financiación.
Complejidad creciente de los casos atendidos
Las situaciones de exclusión social que atendemos son cada vez más complejas y
multidimensionales, requiriendo intervenciones más intensivas, especializadas y
prolongadas. Esto supone mayor presión sobre el equipo técnico y la necesidad de
contar con profesionales con formaciones específicas en áreas como salud mental,
violencia de género, adicciones o trauma.



AMENAZAS
Burnout y rotación en equipos del tercer sector
El trabajo en el ámbito social conlleva una alta carga emocional y, frecuentemente,
condiciones laborales difíciles. Esto puede generar desgaste profesional, bajas y/o
rotación de personal o dificultades para captar y retener talento, afectando a la
continuidad y calidad de nuestros servicios.
Cambios normativos y exigencias de compliance
La creciente regulación en ámbitos como protección de datos, prevención de
blanqueo de capitales, normativas nuevas, certificaciones de calidad o transparencia
exige a las organizaciones sociales dedicar recursos significativos al cumplimiento
normativo, recursos que podrían destinarse a la intervención directa.





El Plan Estratégico 2026-2028 se estructura en torno a tres ejes fundamentales que articulan nuestra visión de futuro y responden a las
necesidades identificadas en el análisis DAFO. Estos ejes no son compartimentos estancos sino dimensiones interrelacionadas de una
estrategia integral de fortalecimiento organizacional y mejora del impacto social.
Eje 1: Fortalecimiento institucional y sostenibilidad económica
Este primer eje estratégico reconoce que para cumplir nuestra misión de forma efectiva y sostenida en el tiempo, debemos consolidar las
bases institucionales, económicas y organizativas de Alternativa en Marcha. No podemos ofrecer servicios de calidad a las personas que
atendemos si nuestra propia organización es frágil, dependiente o ineficiente.
El fortalecimiento institucional implica múltiples dimensiones. Por un lado, requiere actualizar nuestro compliance organizacional, asegurando
que todos nuestros protocolos, políticas y procedimientos se ajustan a las normativas vigentes y a las mejores prácticas del sector social. 
La transformación digital constituye otro pilar fundamental de este eje. La incorporación progresiva de herramientas tecnológicas, incluyendo
aplicaciones de inteligencia artificial, nos permitirá automatizar tareas administrativas, optimizar flujos de trabajo, mejorar el análisis de datos
para la toma de decisiones y liberar tiempo del equipo técnico para dedicarlo a la atención directa de las personas. Esta transformación
requiere tanto la inversión en herramientas como la formación del equipo humano para su uso efectivo.
La sostenibilidad económica representa quizá el desafío más crítico. Nuestra alta dependencia de la financiación pública nos hace vulnerables
a cambios políticos, restricciones presupuestarias y retrasos administrativos. Por ello, nos proponemos diversificar significativamente nuestras
fuentes de ingresos, con el objetivo de alcanzar un veinticinco por ciento de financiación propia para el año 2028. Esto implica desarrollar
estrategias múltiples: captación de socios y donantes, campañas de crowdfunding, alianzas con empresas, exploración de contratación
pública, organización de eventos de fundraising y búsqueda de nuevas convocatorias de financiación privada.
El fortalecimiento organizativo requiere también definir con claridad las funciones, roles y tareas de cada puesto del equipo técnico, evitando
duplicidades, solapamientos o áreas desatendidas. Necesitamos valorar la ampliación de la plantilla, especialmente en perfiles de gestión-
administración y comunicación, siempre que la sostenibilidad económica lo permita. Paralelamente, debemos profesionalizar y especializar
nuestro voluntariado, captando perfiles con competencias específicas en áreas críticas como prospección territorial, comunicación,
informática o acompañamiento de procesos complejos.
Finalmente, este eje contempla la búsqueda de apoyo externo especializado mediante consultoras o asesores que nos ayuden a identificar
oportunidades de mejora, acceder a convocatorias desconocidas, establecer alianzas estratégicas o redefinir aspectos organizativos. Este
apoyo externo puede aportar miradas frescas, conocimientos especializados y redes de contactos que multipliquen nuestras capacidades.

EJES ESTRATÉGICOS



Eje 2: Consolidación y desarrollo de proyectos
El segundo eje estratégico se centra en el corazón de nuestra labor: los proyectos y programas mediante los cuales acompañamos a las
personas y familias en sus procesos de superación de la exclusión social. Este eje busca consolidar los proyectos existentes, valorar su
continuidad y adaptación, y abrir posibilidades a nuevas líneas de intervención cuando sea necesario.
Uno de los ejercicios fundamentales de este periodo estratégico es la definición y concreción de nuestros proyectos y líneas de actuación.
Necesitamos clarificar qué programas constituyen el núcleo de nuestra oferta, cómo se articulan entre sí, qué población objetivo atiende cada
uno, qué metodologías emplean y qué resultados persiguen. Esta clarificación facilitará la comunicación externa, la planificación de recursos y
la evaluación de resultados.
El proyecto Convive, que constituye una de nuestras señas de identidad, requiere una reflexión profunda sobre su futuro. Durante 2026 y
2027 estudiaremos la viabilidad de diferentes modelos de continuidad: con viviendas o sin ellas, en entornos urbanos o en pueblos de la
España vaciada, en solitario o en alianza con otras organizaciones. Esta reflexión estratégica nos permitirá tomar decisiones informadas sobre
cómo mantener el espíritu y los objetivos de Convive adaptándolo a las nuevas realidades del contexto de vivienda y a nuestras capacidades
organizativas.
El proyecto AeM Alimentos representa nuestra respuesta a la necesidad básica de alimentación de las familias en situación de vulnerabilidad.
Para el periodo 2026-2028, nos proponemos consolidar este proyecto incrementando las atenciones en el área social, de forma que las
familias no solo reciban alimentos sino también acompañamiento para acceder a recursos públicos, ayudas económicas y oportunidades que
incrementen su nivel de autonomía. El objetivo es pasar de una lógica puramente asistencial a una lógica de empoderamiento y desarrollo de
capacidades.
El proyecto Rumbo a tus metas, centrado en la comunidad gitana, continuará su trabajo iniciado con especial énfasis en el acceso al empleo.
Este colectivo enfrenta barreras específicas derivadas de la discriminación, la brecha educativa y los prejuicios sociales. Nuestro trabajo se
orienta a romper estos techos de cristal mediante itinerarios personalizados de orientación laboral, formación, intermediación con empresas y
sensibilización social.
El proyecto de empleo constituye una herramienta transversal que beneficia a personas de todos nuestros programas. Durante este periodo
estratégico, dirigiremos preferentemente las atenciones de orientación laboral a las personas participantes en nuestros proyectos, generando
sinergias entre las diferentes líneas de intervención y maximizando el impacto de nuestros recursos. Nos proponemos alcanzar al menos
doscientas atenciones individualizadas anuales y cuarenta inserciones laborales cada año.

EJES ESTRATÉGICOS



La atención psicosocial se reconoce como un componente esencial de nuestro modelo de intervención integral. Las situaciones de exclusión
social generan sufrimiento emocional, estrés, traumas y problemáticas de salud mental que requieren abordaje especializado. Nos
comprometemos a ofrecer tanto atenciones individuales como dinámicas grupales que fortalezcan la salud emocional, las habilidades sociales
y las estrategias de afrontamiento de las personas que atendemos.
Finalmente, este eje contempla la creación de una plataforma de formación online que nos permitirá desarrollar cursos y formaciones útiles
para las personas participantes en AeM. Esta herramienta superará las limitaciones de espacio y tiempo de la formación presencial,
permitiendo el acceso flexible a contenidos formativos sobre competencias digitales, habilidades laborales, gestión económica doméstica,
crianza positiva o cualquier otro tema relevante para su proceso de autonomía.
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Eje 3: Comunicación externa e interna
El tercer eje estratégico reconoce que la comunicación no es un aspecto secundario o cosmético de nuestra organización, sino una dimensión
estratégica fundamental para lograr nuestros objetivos. Una buena comunicación externa incrementa nuestra visibilidad social, facilita la
captación de recursos, atrae voluntariado y socios, y contribuye a la sensibilización y el cambio de percepciones sociales. Una buena
comunicación interna fortalece la cohesión del equipo, mejora la coordinación, evita malentendidos y genera sentido de pertenencia.
En el ámbito de la comunicación externa, nos proponemos implementar estrategias más efectivas de difusión que incrementen
significativamente el alcance de información sobre quiénes somos y qué hacemos. Esto implica aprovechar casos de éxito mediante técnicas
de storytelling, comunicando de forma cercana, humana y emocional las transformaciones vitales que nuestros programas hacen posibles.
Estas historias constituyen la mejor carta de presentación de nuestro trabajo y generan conexión emocional con potenciales donantes,
voluntarios y colaboradores.
LinkedIn representa una plataforma infrautilizada por nuestra organización que ofrece grandes potencialidades para conectar con empresas,
profesionales, potenciales colaboradores y financiadores. Nos comprometemos a realizar al menos cinco publicaciones anuales en esta red
profesional, compartiendo nuestras actividades, resultados, reflexiones y oportunidades de colaboración.
La comunicación interna requiere también mejoras significativas. Revisaremos nuestro protocolo de comunicación interna para concretar qué
información debe comunicarse, cómo hacerlo definiendo herramientas y canales apropiados y quién es responsable de transmitir la
información. Designaremos personas de referencia en cada proyecto que asuman la responsabilidad de informar sobre actividades relevantes,
incidencias o necesidades de coordinación. Una comunicación interna fluida previene malentendidos, mejora la coordinación entre proyectos,
fortalece el trabajo en equipo y genera sentido de pertenencia a una organización común.
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El plan de acción traduce nuestros ejes estratégicos
en objetivos concretos y acciones específicas, con
indicadores medibles, responsables asignados y
cronogramas definidos. Este plan constituye la
herramienta operativa que guiará el día a día de
nuestra organización durante los próximos tres
años, permitiendo el seguimiento, la evaluación y la
rendición de cuentas sobre nuestros avances.

PLAN DE ACCIÓN 2026-2028



Área de gestión-administración
Objetivo 1: Revisar y actualizar el compliance de la entidad
Acción 1: Revisar y actualizar los protocolos, políticas, procedimientos y buenas prácticas de AeM
para asegurar que todas las actividades se ajustan a las leyes, regulaciones, estándares éticos y
normativas aplicables al sector social, evitando así riesgos legales, financieros y reputacionales.
Esta acción se desarrollará durante todo el periodo 2026-2028, con revisiones anuales que
incorporen los cambios normativos y las lecciones aprendidas. La responsabilidad recae en el
equipo técnico para la revisión y en la junta directiva para la ejecución de las acciones necesarias.
Acción 2: Conseguir la certificación ENS de Empresa Nacional de Seguridad durante el año 2026.
Esta certificación acreditará que nuestra organización cumple con los estándares de seguridad
requeridos, fortaleciendo la confianza de las personas atendidas, financiadores e instituciones
colaboradoras. El equipo técnico liderará este proceso de certificación.
Acción 3: Estudiar la posibilidad de certificarse como Empresa Familiarmente Responsable,
ejecutándola si cumplimos los requisitos exigidos y si es factible económicamente. Esta
certificación durante 2026 reforzaría nuestro compromiso con la conciliación de la vida laboral y
personal de nuestro equipo, mejorando las condiciones laborales y nuestra capacidad de retener
talento.
Acción 4: Elaborar un Plan de Prevención de Pérdidas y Desperdicio Alimentario acorde con la
normativa actual y en coordinación con el Banco de Alimentos de Madrid durante 2026. Este plan
garantizará el cumplimiento normativo en nuestra gestión de alimentos y optimizará el
aprovechamiento de los recursos, maximizando el impacto de nuestro programa de alimentación.
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Objetivo 2: Incrementar el proceso de transformación digital mediante el uso de IA
Acción 5: Formar en inteligencia artificial al equipo de personas de AeM para la mejora en tareas
de gestión y administración durante 2026 y 2027. Esta formación dotará a nuestro equipo técnico
y voluntariado de competencias para aprovechar las potencialidades de las herramientas de IA en
su trabajo cotidiano.
Acción 6: Poner en práctica aplicaciones útiles de la IA durante 2027 y 2028, automatizando
tareas, optimizando flujos de trabajo, analizando datos y buscando información, para impulsar la
innovación, la eficiencia y la productividad general. La junta directiva y el equipo gestor liderarán
la implementación de estas aplicaciones.

Objetivo 3: Buscar apoyo externo especializado para el fortalecimiento
Acción 7: Asesorarnos con una consultora durante 2026 para valorar e introducir mejoras que
contribuyan al fortalecimiento y la sostenibilidad económica. Esta consultora nos ayudará en
aspectos como acceso a nuevas convocatorias, apertura de líneas de responsabilidad social
corporativa con empresas, campañas de captación de socios, crowdfunding, definición de
funciones y roles en el equipo técnico, y búsqueda de alianzas estratégicas con otras
organizaciones en otros territorios.
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Objetivo 4: Planificar anualmente las convocatorias de subvenciones
Acción 8: Mantener las principales subvenciones que tenemos actualmente y explorar nuevas
convocatorias durante todo el periodo 2026-2028. El equipo de economía planificará cada año
las principales subvenciones a las que nos presentamos, asegurando la continuidad de las fuentes
de financiación existentes y diversificando con nuevas convocatorias.
Acción 9: Promover alianzas con una o más entidades durante 2027 y 2028 para ampliar
oportunidades de captar más subvenciones, especialmente IRPF de la Comunidad de Madrid u
otras convocatorias que requieran colaboración interorganizacional.

Objetivo 5: Estudiar opciones de contratación pública
Acción 10: Analizar oportunidades para presentarnos a contrataciones públicas durante 2026 y
2027, revisando los requisitos que debemos cumplir y presentándonos a alguna convocatoria si
es factible. Esta línea de trabajo podría abrir una nueva fuente de financiación más estable que
las subvenciones.
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Objetivo 6: Diversificar fuentes de financiación hasta alcanzar 25% propia
Acción 11: Realizar campaña entre socios y donantes para captar nuevos socios mediante la
estrategia de que cada socio traiga un amigo durante el periodo 2026-2028. El técnico
responsable y el equipo de voluntariado liderarán al menos una campaña a lo largo de los tres
años.
Acción 12: Desarrollar campaña de crowdfunding para captar fondos durante 2027 y 2028. Esta
acción requerirá preparación cuidadosa, diseño de una campaña atractiva basada en storytelling
de casos de éxito, y difusión amplia a través de redes sociales y contactos.
Acción 13: Revisar la posibilidad de organizar eventos de captación de fondos, como conciertos
u otros similares, durante 2027, con el objetivo de ejecutar al menos un evento durante 2028.
Estos eventos no solo captarán recursos sino que también generarán visibilidad y conexión
emocional con nuestra causa.
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Objetivo 7: Optimizar la organización del equipo
Acción 14: Definir las funciones, roles y tareas de los puestos de trabajo del equipo durante
2026. El equipo gestor liderará este proceso de clarificación organizativa que evitará
duplicidades y zonas grises en las responsabilidades.
Acción 15: Investigar sobre la posibilidad de contratar a un técnico con funciones de gestión-
administración y personal de comunicación durante el periodo 2026-2028, si es posible con las
subvenciones disponibles. El equipo de economía liderará esta investigación y, en su caso, se
promoverá la contratación de al menos un técnico.

Objetivo 8: Promover mayor especialización del voluntariado
Acción 16: Revisar la experiencia de nuestro voluntariado y captar nuevo voluntariado más
especializado durante 2027 y 2028 a través de plataformas como hacesfalta.org, Comillas
Solidaridad, empresas y comunidades o parroquias, para funciones concretas como prospección
en pueblos, búsqueda de contactos, tareas de comunicación o acompañamiento de procesos de
familias. El objetivo es captar al menos cinco personas voluntarias para tareas especializadas.
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Área de proyectos
Objetivo 1: Definir y concretar proyectos y líneas de actuación
Acción 17: Definir y concretar los nombres de nuestros proyectos y líneas de actuación durante
2026, actualizando la estructura organizativa de AeM. El equipo gestor liderará este trabajo de
clarificación que facilitará la comunicación externa y la planificación interna.

Objetivo 2: Valorar la continuidad del proyecto Convive
Acción 18: Estudiar y valorar la viabilidad del proyecto Convive durante 2026 y 2027, trazando
nuevas rutas de esperanza para el año 2027 y siguientes, con y sin viviendas, en pueblos o
capitales de provincia. Este estudio incluirá investigación de lo que hacen otras entidades,
búsqueda de alianzas en otros territorios y proceso de reflexión en la junta directiva.
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Objetivo 3: Consolidar proyectos actuales
Acción 19: Preparar a las mujeres durante el año 2026 para la salida del proyecto de Convive. El
equipo de Convive acompañará a siete mujeres en su preparación para la emancipación y vida
autónoma.
Acción 20: Consolidar el proyecto AeM Alimentos durante 2026-2028, incrementando las
atenciones en el área social para que las familias tengan mayor acceso a recursos y ayudas
económicas, incrementando su nivel de autonomía. El equipo técnico de Sumando realizará al
menos cien atenciones o seguimientos en 2026, ciento diez en 2027 y ciento veinte en 2028.
Acción 21: Continuar el trabajo iniciado en el proyecto Rumbo a tus metas durante 2026-2028,
incidiendo especialmente en el acceso al empleo de las personas de la comunidad gitana. El
equipo técnico atenderá al menos a treinta y cinco personas cada año, realizando al menos
ochenta, ochenta y cinco y noventa atenciones individualizadas en cada año respectivamente.
Acción 22: Continuar con el trabajo en el proyecto de empleo durante 2026-2028, dirigiendo
preferentemente las atenciones en orientación laboral a las personas de los proyectos de AeM. El
equipo técnico de empleo realizará al menos doscientas atenciones individualizadas cada año,
logrando al menos cuarenta inserciones laborales anuales.
Acción 23: Prestar atención psicosocial a las personas de los proyectos durante 2026-2028,
realizando acciones individuales y grupales. Se llevarán a cabo tres acciones o dinámicas grupales
cada año y al menos treinta y cinco atenciones individuales anuales.
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Objetivo 4: Crear plataforma de formación online
Acción 24: Crear una plataforma de formación online durante 2027 y 2028 para poder
desarrollar formaciones o cursos útiles para las personas participantes en AeM, contando con
apoyo de voluntariado especializado en informática. Se creará la plataforma en 2027 y se
desarrollarán al menos dos cursos durante 2027 y 2028.
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Área de comunicación
Objetivo 1: Implementar la difusión y lograr mayor alcance
Acción 25: Aprovechar casos de éxito para comunicar lo que hacemos mediante storytelling
durante 2027 y 2028 en campañas de difusión, crowdfunding y otros canales. Se elaborará al
menos un storytelling con algún caso de éxito para hacer difusión en los canales de comunicación
de AeM.
Acción 26: Explotar más la red de LinkedIn para difundir nuestras acciones y proyectos durante
2026-2028. El equipo técnico realizará al menos cinco publicaciones anuales en LinkedIn sobre
las actividades y proyectos de AeM en cada uno de los tres años.

Objetivo 2: Introducir mejoras en la comunicación interna
Acción 27: Revisar el protocolo de comunicación interna durante 2026 para concretar más: qué
información se debe comunicar, cómo hacerlo definiendo herramientas y canales de
comunicación, y quién comunica designando personas responsables de referencia para transmitir
la información. Se revisará el protocolo y se asignarán personas de referencia para
responsabilizarse de la transmisión de información interna y de las actividades o incidencias
relevantes de cada proyecto.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
La implementación efectiva de este Plan Estratégico requiere mecanismos robustos de seguimiento y
evaluación que nos permitan monitorizar nuestros avances, identificar desviaciones, introducir correcciones y
aprender de nuestra experiencia.
 Sistema de seguimiento
Según la fecha programada, los equipos responsables evaluarán el estado de las acciones bajo su
responsabilidad, marcando si se encuentran en fase de análisis y comienzo, en proceso de revisión o si se ha
establecido una nueva fecha de ejecución. Este seguimiento nos permitirá detectar retrasos o dificultades de
forma temprana y adoptar medidas correctivas.
Evaluación anual de resultados
Al finalizar cada año, realizaremos una evaluación más profunda del grado de consecución de los objetivos,
valorando si las acciones se han finalizado, no se han realizado en la fecha prevista o se han realizado
parcialmente. Esta evaluación anual incluirá también la recopilación de datos sobre los indicadores
establecidos, permitiéndonos medir nuestro impacto en términos de personas atendidas, servicios prestados
y satisfacción de las personas participantes.
Indicadores de resultado
Para cada acción del plan operativo hemos definido indicadores específicos que nos permitirán medir
objetivamente su grado de cumplimiento. Estos indicadores son diversos según la naturaleza de cada acción:
algunas se miden simplemente por su realización o no realización, mientras que otras tienen indicadores
cuantitativos como número de atenciones realizadas, número de personas atendidas, número de inserciones
laborales, número de campañas ejecutadas, número de publicaciones en redes sociales o número de
personas voluntarias captadas.



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
Responsabilidades en el seguimiento
El seguimiento del Plan Estratégico es una responsabilidad compartida. El equipo gestor coordinará el
proceso global de seguimiento, recabando información de los diferentes equipos y proyectos. La junta
directiva supervisará los avances globales y tomará decisiones sobre ajustes necesarios. Cada equipo de
proyecto es responsable del seguimiento específico de las acciones bajo su ámbito. El equipo técnico y el
voluntariado colaborarán en la recopilación de datos y evidencias sobre la implementación de las acciones.
Rendición de cuentas
Como organización comprometida con la transparencia y las buenas prácticas, rendiremos cuentas
periódicamente sobre nuestros avances en la implementación del Plan Estratégico. Esta rendición de cuentas
se realizará a través de múltiples canales: informes anuales publicados en nuestra página web,
presentaciones en la asamblea de socios, comunicaciones a financiadores e instituciones colaboradoras, y
actualización de la información en la ficha de la Fundación Lealtad. Esta transparencia sobre nuestros logros
y dificultades fortalecerá la confianza de todos los actores que apoyan nuestra labor.
Flexibilidad y adaptación
Aunque este Plan Estratégico marca la dirección a seguir durante el periodo 2026-2028, somos conscientes
de que la realidad social es cambiante y pueden surgir situaciones imprevistas, oportunidades inesperadas o
necesidades emergentes que requieran adaptaciones del plan. El sistema de seguimiento nos permitirá
identificar estas situaciones y valorar los ajustes necesarios, siempre manteniendo la coherencia con nuestra
misión, visión y valores fundamentales. La planificación estratégica debe ser una herramienta viva y flexible,
no un corsé rígido que nos impida responder de forma ágil a las necesidades de las personas que atendemos.



El Plan Estratégico 2026-2028 que presentamos constituye mucho más que un documento de
planificación organizativa. Es una declaración de principios, un compromiso renovado con las
personas más vulnerables de nuestra sociedad, una apuesta decidida por la justicia social y una
invitación a toda nuestra comunidad a participar en la construcción de un futuro más
esperanzador.
Los tres ejes estratégicos que hemos definido fortalecimiento institucional y sostenibilidad
económica, consolidación y desarrollo de proyectos, y comunicación externa e interna responden a
una visión integral de nuestra organización. No podemos ofrecer servicios de calidad sin bases
institucionales sólidas. No podemos generar impacto social sin proyectos bien diseñados y
efectivos. No podemos crecer ni captar recursos sin una comunicación estratégica que visibilice
nuestro trabajo y conecte con la sociedad.
Las veintisiete acciones específicas que integran nuestro plan operativo han sido diseñadas con
realismo, considerando nuestras capacidades actuales, los recursos disponibles y las oportunidades
del contexto. Sabemos que algunos objetivos son ambiciosos, especialmente aquellos relacionados
con la diversificación de la financiación o la transformación digital. Pero también sabemos que si no
nos marcamos metas desafiantes, no avanzaremos más allá de la zona de confort.
Este plan es fruto del trabajo colectivo, de la reflexión compartida, de la escucha atenta a las
necesidades de las personas que atendemos y del análisis honesto de nuestras fortalezas y
debilidades. No ha sido elaborado en un despacho de forma aislada, sino mediante un proceso
participativo que ha involucrado a las diferentes voces de nuestra organización. Esto garantiza su
legitimidad y aumenta las probabilidades de que se implemente efectivamente..
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El éxito de este Plan Estratégico dependerá de múltiples factores. Necesitaremos el compromiso
sostenido de nuestro equipo técnico y voluntariado, la implicación activa de nuestra junta directiva
y equipo gestor, el apoyo continuado de nuestros socios y donantes, la colaboración de las
instituciones públicas y entidades privadas, y la confianza de las personas que participan en
nuestros proyectos. Todos estos actores son imprescindibles para hacer realidad esta visión de
futuro.
También necesitaremos recursos económicos suficientes. La diversificación de la financiación no es
solo una estrategia de sostenibilidad organizativa, es una necesidad imperiosa para mantener y
ampliar nuestros servicios en un contexto de creciente demanda. Por ello, hacemos un
llamamiento a la sociedad madrileña, a las empresas con responsabilidad social, a las instituciones
públicas y a todas las personas que comparten nuestra visión de una sociedad más justa, para que
se sumen a este proyecto común.
Miramos hacia el futuro con esperanza y determinación. La realidad social es compleja y los
desafíos son enormes: crisis de vivienda, precariedad laboral, desigualdades crecientes, familias
que no llegan a fin de mes a pesar de trabajar. Pero también sabemos que cada persona que
recupera su autonomía, cada familia que sale de la exclusión social, cada niño o niña que puede
crecer en condiciones dignas, representa una victoria frente a la injusticia y una semilla de
transformación social.
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Durante más de tres décadas, Alternativa en Marcha ha demostrado que otra realidad es posible,
que las personas pueden superar situaciones de extrema dificultad cuando cuentan con el apoyo
adecuado, que la solidaridad transforma vidas y que el compromiso colectivo puede construir
comunidades más justas y acogedoras. Este Plan Estratégico 2026-2028 representa nuestro
compromiso de seguir trabajando en esta dirección, con mayor profesionalidad, mayor eficiencia,
mayor impacto y mayor capacidad de incidencia social.
Invitamos a todas las personas, entidades e instituciones que compartan estos valores y esta visión
a sumarse a Alternativa en Marcha, ya sea como socios, donantes, voluntarios, colaboradores o
aliados estratégicos. Juntos podemos hacer realidad este plan. Juntos podemos construir una
sociedad donde nadie quede atrás, donde todas las personas tengan oportunidades reales de
desarrollo, donde la dignidad humana sea el valor supremo que guíe nuestras acciones colectivas.
El futuro que queremos construir no es una utopía inalcanzable. Es un horizonte hacia el cual
caminar, paso a paso, acción tras acción, persona tras persona. Este Plan Estratégico marca el
camino. Ahora corresponde a todos nosotros recorrerlo con convicción, esperanza y solidaridad.

Alternativa en Marcha
Construyendo futuros, transformando vidas
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