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INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico 2026-2028 constituye la hoja de ruta que guiara las acciones de Alternativa en Marcha durante los proximos tres
afos, un periodo crucial para consolidar nuestro compromiso con las personas y familias mas vulnerables de la Comunidad de Madrid. Desde
nuestra fundacion en 1994, cuando un grupo de vecinas del distrito de Ciudad Lineal en Madrid, decidié dar respuesta a los problemas
derivados de la drogadiccion en su comunidad, hemos evolucionado hasta convertirnos en una organizacion de referencia en el apoyo a
familias en riesgo de exclusion social, especialmente familias monomarentales.

Mas de tres décadas de trayectoria nos han permitido acumular una experiencia invaluable en el acompanamiento de personas que enfrentan
multiples dificultades: falta de recursos econémicos, desempleo, formacion precaria, ausencia de redes de apoyo familiar y social, y
situaciones de especial vulnerabilidad como embarazos sin apoyo o maternidad con hijos menores a cargo. Nuestra acreditacion por la
Fundacion Lealtad desde 2015, renovada ano tras ano, certifica nuestro compromiso inquebrantable con la transparencia y las buenas
practicas en la gestion de una entidad del tercer sector.

Este Plan Estratégico surge de un proceso participativo de reflexion que ha involucrado a nuestro equipo técnico, junta directiva, equipo
gestor y voluntariado. Hemos analizado con profundidad el contexto actual, caracterizado por el incremento de las desigualdades sociales, el
encarecimiento de la vivienda, las dificultades de acceso al empleo digno y el agravamiento de la situacion socio-economica de las familias
monomarentales. Ante estos desafios, presentamos un plan ambicioso pero realista, fundamentado en tres pilares estratégicos que articulan
nuestra vision de futuro.

El primer pilar aborda el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad econdmica de nuestra organizacion. Somos conscientes de que para
ofrecer servicios de calidad y mantener nuestro impacto social, debemos consolidar nuestra estructura organizativa, diversificar nuestras
fuentes de financiacion y adaptarnos a las nuevas exigencias normativas y tecnoldgicas. El segundo pilar se centra en la consolidacion y
desarrollo de nuestros proyectos, desde el emblematico proyecto de Convive hasta los programas de empleo, alimentacion y atencion
psicosocial que constituyen el corazon de nuestra intervencion. El tercer pilar reconoce la importancia estratégica de la comunicacion, tanto
externa como interna, para visibilizar nuestro trabajo, captar recursos y fortalecer nuestra comunidad.

A lo largo de este documento, presentamos no solo nuestras aspiraciones sino también los mecanismos concretos para alcanzarlas: objetivos
medibles, acciones especificas, indicadores de resultado y cronogramas de ejecucion. Este Plan Estratégico es mas que un documento de
planificacion; es una declaracion de principios, un compromiso renovado con las personas que atendemos y una invitacion a toda nuestra
comunidad a participar en la construccion de una sociedad mas justa, solidaria e inclusiva.
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QUIENES SOMOS

Alternativa en Marcha es una asociacion sin animo de lucro,
aconfesional y apolitica, declarada de utilidad publica, que
trabaja desde 1994 en la defensa de un mundo mas justo a

traves de la acogida, el apoyo y el trabajo por la integracion

de personas en situacion de vulnerabilidad social. Nuestra

sede se encuentra en el barrio de Ciudad Lineal, en Madrid,
concretamente en la Calle Santa Felicidad 23, aunque nuestro
ambito de actuacion se extiende a toda la Comunidad de
Madrid.

Desde 2015, ostentamos el Sello de ONG Acreditada de la
Fundacion Lealtad, lo que certifica que cumplimos |
integramente los nueve Principios de Transparencia y Buenas it
Practicas establecidos por esta prestigiosa institucion. Este

(] [ [ ]

reconocimiento, que renovamos anualmente, constituye
’ . . () [ o

nuestra garantia de compromiso con la excelencia en la
gestion, la rendicion de cuentas y el uso eficaz de los recursos -y

que la sociedad pone a nuestra disposicion. -?
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Nuestra organizacion se estructura en torno a varios 6rganos
de gobierno y participacion. La Asamblea constituye el organo
de expresion de la voluntad asociativa, compuesta por todos
nuestros socios y socias. La Junta Directiva representa vy
gestiona los Iintereses de la asociacion, mientras que los
equipos de proyectos coordinan la labor conjunta del
voluntariado y los trabajadores sociales. Esta estructura
participativa refleja nuestra firme creencia en que el
voluntariado desempefna un papel fundamental en Ila
transformacion social y la concienciacion sobre las situaciones
de dificultad.

En la actualidad, atendemos aproximadamente a mas de
guinientas personas anuales, contamos con el compromiso de
mas de sesenta socios/as y el apoyo invaluable de nuestro
equipo de voluntariado. Trabajamos en estrecha colaboracion
con Instituciones publicas y privadas, servicios sociales
municipales, redes de entidades, servicios de empleo,
entidades sociales, organizaciones de apoyo juridico vy
psicologico, y centro educativos e instituciones que comparten
nuestra vision de una sociedad mas equitativa.
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MISION

s NUesStra mision es apostar por un nuevo modelo social mas justo, participativo y solidario, trabajando para mejorar
la esperanza y calidad de vida de personas y familias en riesgo de exclusion social, ofreciendo alternativas concretas
y acompanando cada uno de estos procesos de cambio a través del apoyo inmediato y continuado.

Alternativa en Marcha se centra en la acogida y la insercion sociolaboral de colectivos en situacion de dificultad
social, con especial atencidn a mujeres embarazadas o con hijos e hijas menores a cargo, familias monomarentales,
personas inmigrantes sin red de apoyo, y familias que atraviesan situaciones de precariedad econOmica extrema.
Nuestro enfoque integral abarca desde la cobertura de necesidades basicas hasta el acompanamiento en procesos
de desarrollo personal, formacion, insercion laboral y autonomia habitacional.

Trabajamos desde la conviccion de que todas las personas tienen derecho no solo a sobrevivir, sino a mantener su
dignidad, desarrollar sus capacidades y construir un futuro esperanzador para si mismas y sus familias. Por ello,
nuestros programas van mas alla de la asistencia puntual, centrandose en el acompanamiento personalizado, el
fortalecimiento de competencias y la generacion de oportunidades reales de transformacion vital.

an
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VISION

mmmmm ASpiramos a ser una organizacion de referencia en la Comunidad de Madrid en la atencion integral a familias en
situacion de vulnerabilidad, reconocida por la calidad de nuestros servicios, la eficacia de nuestras intervenciones y
nuestro compromiso inquebrantable con la dignidad de las personas.

Visualizamos una Alternativa en Marcha fortalecida institucionalmente, con una base econdmica diversificada vy
sostenible que nos permita mantener y ampliar nuestros servicios con independencia de las fluctuaciones en la
financiacion publica. Queremos consolidarnos como una entidad innovadora, capaz de adaptar nuestros programas a las
necesidades cambiantes de las personas que atendemos y de incorporar nuevas metodologias, tecnologias y enfoques de
trabajo que maximicen nuestro impacto social.

Nos vemos como una organizacion con alta capacidad de incidencia social y politica, capaz de visibilizar las realidades de
las familias en exclusion social, sensibilizar a la sociedad sobre estas problematicas y contribuir activamente a la
construccion de politicas publicas mas justas y efectivas. Queremos ser reconocidos como un actor social comprometido
con la transformacion estructural de las desigualdades, no solo con su paliacion.

an
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VISION

mmm Aspiramos a desarrollar una red soélida de alianzas estratégicas con otras organizaciones del tercer sector,
administraciones publicas, empresas socialmente responsables y ciudadania comprometida, creando sinergias que
multipliquen nuestro impacto y generen un movimiento social amplio en defensa de los derechos de las personas
mas vulnerables.

Finalmente, visualizamos una Alternativa en Marcha donde el equipo técnico y el voluntariado trabajen en
condiciones Optimas, con roles claramente definidos, formacion continua, espacios de cuidado mutuo vy
herramientas adecuadas para desarrollar su labor. Una organizacion que cuida a quienes cuidan, porque solo desde
el bienestar de nuestro equipo humano podemos ofrecer servicios de calidad a las personas que atendemos.

an
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VALORES

Dignidad de la persona

Creemos firmemente en el valor intrinseco de cada ser humano,
Independientemente de su situacion econdémica, origen, género, edad o
circunstancias vitales. Todas nuestras intervenciones parten del respeto
profundo a la dignidad de las personas que atendemos, reconociéndolas
como sujetos activos de sus propios procesos de cambio, o como meros
receptores pasivos de ayuda. Rechazamos cualquier forma de
paternalismo, estigmatizacion o infantilizacion, y trabajamos desde el
empoderamiento y el reconocimiento de las capacidades y fortalezas de
cada persona.

Justicia social

Entendemos que la pobreza y la exclusion social no son fenémenos
naturales o Inevitables, sino el resultado de estructuras sociales injustas,
desigualdades sistemicas y politicas que no garantizan el acceso
equitativo a derechos fundamentales. Por ello, nuestro trabajo trasciende
la mera asistencia y se orienta hacia la transformacion de las condiciones
que generan exclusion. Defendemos el derecho de todas las personas a
una vivienda digna, un empleo decente, educacion, salud, alimentacion
adecuada y participacion plena en la vida social.
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VALORES

Solidaridad

La solidaridad constituye el motor de nuestra accion. Entendemos la
solidaridad no como caridad condescendiente, sino como el
reconocimiento de nuestra interdependencia como sociedad y nuestra
responsabilidad compartida en la construccion del bien comun.
Promovemos la cultura de la solidaridad entre las personas que participan
en nuestros programas, entre nuestro equipo técnico y voluntariado, y en
la sociedad en general, convencidos de que solo desde la cooperacion y el
apoyo mutuo podemos construir una comunidad mas justa y cohesionada.

Transparencia
La transparencia constituye una premisa fundamental para establecer
relaciones de confianza y cooperacion con la sociedad. Este valor preside

todas nuestras actuaciones, la toma de decisiones, la delegacion de |
autoridad, la elaboracion de documentos informativos y nuestra g
escrupulosa rendicion de cuentas. Mantenemos abiertos y accesibles O SR
todos los canales de informacion sobre nuestra gestion econdmica, e o o

nuestras actividades, nuestros resultados y nuestros desafios. Como
entidad acreditada por la Fundacion Lealtad, asumimos el compromiso de
maxima transparencia como garantia ante la sociedad que confia en
nosotros.
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VALORES

Participacion

Creemos en el poder transformador de la participacion activa.
Fomentamos espacios de participacion real tanto para las personas que
atendemos, que son protagonistas de sus procesos de cambio, como para
nuestros socios, voluntariado y equipo técnico, que tienen voz y voto en
las decisiones asociativas. La participacion no es para nosotros un medio
sino un fin en si mismo, un derecho fundamental y una herramienta de
empoderamiento individual y colectivo. Promovemos estructuras
organizativas horizontales y democraticas que permitan la implicacion
significativa de todos los actores.

Innovacion y adaptacion

SOmMOSs uha organizacion que aprende. Mantenemos una actitud abierta a
nuevas formas de hacer, a la incorporacion de metodologias innovadoras,
al uso de tecnologias que mejoren nuestra eficiencia y al cuestionamiento
constante de nuestras practicas. La realidad social es cambiante vy
compleja, y requiere respuestas flexibles, creativas y actualizadas. Nos
comprometemos con la formaciéon continua, la evaluacion permanente de
nuestro trabajo y la disposicion a transformar nuestros programas cuando
sea necesario para responder mejor a las necesidades de las personas.
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VALORES

Profesionalidad

Combinamos el compromiso emocional y ético con la maxima
profesionalidad en nuestras intervenciones. Nuestro equipo técnico
cuenta con la formacion, experiencia y herramientas necesarias para
ofrecer servicios de calidad. Promovemos la supervision, el trabajo en
equipo Interdisciplinar, la formacion continua y la aplicacion de
metodologias basadas en evidencias. El voluntariado es esencial para
nuestra organizacion y trabajamos para que desarrolle su labor con la
mayor preparacion y acompanamiento posibles.
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ANALISIS DAFO

El analisis DAFO constituye una herramienta fundamental para comprender
nuestra situacidon actual como organizacion, identificando tanto los factores
internos (fortalezas y debilidades) como los factores externos (oportunidades y
amenazas) que condicionan nuestro trabajo y determinan nuestras
posibilidades de desarrollo futuro. Este analisis, fruto de un proceso
participativo de reflexidn, nos permite disefiar estrategias realistas y efectivas
para el periodo 2026-2028.
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FORTALEZAS

= Experiencia y trayectoria consolidada

Mas de treinta anos de trabajo continuado nos han permitido acumular un conocimiento
profundo de las problematicas sociales que atendemos, desarrollar metodologias de
iIntervencion probadas y generar una reputacion solida en el tejido asociativo y entre las
instituciones publicas de la Comunidad de Madrid.

Acreditacion de calidad y transparencia

El Sello de ONG Acreditada de la Fundacion Lealtad, que mantenemos desde 2015,
certifica nuestra excelencia en gestion, transparencia y buenas practicas. Este
reconocimiento nos diferencia en el sector y genera confianza entre donantes,
Instituciones publicas y sociedad en general.

Equipo humano comprometido y cualificado

Contamos con un equipo técnico profesional altamente capacitado en trabajo social,
orientacion laboral, atencion psicosocial y gestion de proyectos sociales. Nuestro
voluntariado aporta dedicacion, compromiso y cercania con las realidades locales. Esta
combinacion de profesionalidad y entrega constituye uno de nuestros mayores activos. ?
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FORTALEZAS

— Modelo de intervencién integral y personalizado

Hemos desarrollado un enfoque de atencion que aborda las multiples dimensiones de la
exclusion social: vivienda, empleo, formacidon, cobertura de necesidades,
acompanamiento psicosocial y desarrollo personal. Este modelo integral nos permite
ofrecer respuestas efectivas a situaciones complejas que requieren intervenciones
multidimensionales.

Especializacion en familias monomarentales

Hemos desarrollado una expertise particular en el trabajo con mujeres embarazadas o
con hijos e hijas menores a cargo, uno de los colectivos mas vulnerables de nuestra
sociedad. Esta especializacion nos posiciona como referentes en este ambito y nos
permite ofrecer servicios altamente adaptados a sus necesidades especificas.

Estructura participativa y democratica

Nuestra organizacion se caracteriza por estructuras de participacion real, donde socios y
voluntariado tienen voz y voto en las decisiones importantes. Esta cultura participativa
fortalece el sentido de pertenencia, genera compromiso y enriquece nuestras decisiones
con perspectivas diversas. &Y\
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FORTALEZAS

- Red de colaboraciones consolidada
Mantenemos relaciones estables de colaboracion con servicios sociales municipales, el

Banco de Alimentos de Madrid, servicios de empleo, entidades sociales, organizaciones
del tercer sector y centros educativos. Esta red de alianzas multiplica nuestras

capacidades y recursos.

an
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DEBILIDADES

== Alta dependencia de la financiacion publica
Una parte importante de nuestros ingresos proviene de subvenciones publicas,
principalmente de la Comunidad de Madrid. Esta alta dependencia nos hace
vulnerables a cambios en las politicas publicas, retrasos administrativos vy
restricciones presupuestarias de las administraciones.
Limitada diversificacion de fuentes de financiacion
Aunque contamos con donaciones en especie significativas y algunos socios
colaboradores, nuestra capacidad de captacion de fondos privados a través de socios,
donantes individuales, empresas o campanas de crowdfunding es todavia limitada y
representa un porcentaje reducido de nuestro presupuesto total.
Capacidad de comunicacion y visibilizacién insuficiente
No estamos aprovechando suficientemente las potencialidades de las redes sociales,
el marketing digital o herramientas como el storytelling para dar a conocer nuestro
trabajo, sensibilizar a la sociedad y captar recursos. Nuestra presencia en medios de
comunicacion y platatformas digitales es limitada en comparacion con el impacto real
de nuestras intervenciones.
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DEBILIDADES

=== Necesidad de mayor especializacion del voluntariado y mas joven
Aungue contamos con un voluntariado comprometido, necesitamos captar perfiles
mas especializados en areas como comunicacion, prospeccion en territorio, gestion
administrativa, informatica o acompanamiento de procesos complejos. La formacion
continua del voluntariado requiere también mayor sistematizacion. Necesitamos
captar voluntariado mas joven en Alternativa en Marcha.
Definicidn de funciones y roles pendiente de concretar
Existen ciertos solapamientos y zonas grises en la distribucion de funciones, roles vy
tareas entre los miembros del equipo técnico. Esta falta de delimitacion clara puede
generar ineficiencias, duplicidades de esfuerzos o, por el contrario, areas
desatendidas.
Limitaciones en infraestructura tecnoldgica
Aunque hemos avanzado en transformacion digital, todavia tenemos margen de
mejora en la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que optimicen nuestra

gestion administrativa, el analisis de datos, la automatizacion de procesos rutinarios y &Y\
la comunicacion interna y externa.
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DEBILIDADES

=mmm  Recursos humanos limitados
El tamano de nuestro equipo técnico es ajustado en relacion con el volumen de

personas atendidas y la complejidad de los casos. Existe una carga de trabajo elevada
que podria comprometer la calidad de la atencion si no se aborda mediante la
ampliacion del equipo o la optimizacion de procesos.

Alternativa en Marcha

Declarada de Utilidad Publica



OPORTUNIDADES

Creciente sensibilizacion social sobre la exclusion

La sociedad espanola muestra una mayor conciencia sobre las problematicas de exclusion
social, pobreza infantil y desigualdades. Esto se traduce en mayor disposicion a colaborar
con organizaciones sociales, tanto mediante voluntariado como a través de donaciones o
participacion en campanas de sensibilizacion.

Incremento de la responsabilidad social corporativa

Cada vez mas empresas incorporan politicas de responsabilidad social corporativa y buscan
colaboraciones con entidades del tercer sector. Esto abre oportunidades para establecer
alianzas estratégicas, obtener financiacion privada, acceder a donaciones en especie 0
desarrollar proyectos conjuntos.

Nuevas convocatorias de financiacién europea

Los fondos europeos destinados a politicas sociales, inclusion, empleo y lucha contra la
pobreza representan una oportunidad significativa. Con el apoyo adecuado de consultoras
especializadas, podriamos acceder a convocatorias a las que actualmente no nos
presentamos por falta de conocimiento o capacidad técnica. &Y\
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OPORTUNIDADES

Digitalizacion y nuevas tecnologias
Las herramientas digitales, incluyendo la inteligencia artificial, ofrecen posibilidades para

mejorar nuestra eficiencia administrativa, optimizar la gestion de datos, automatizar tareas
repetitivas, desarrollar formaciones online y ampliar nuestro alcance mediante plataformas
digitales de atencion o formacion.

Alianzas con otras organizaciones del tercer sector

Existe una tendencia creciente hacia la colaboracion interorganizacional en el tercer sector.
Establecer alianzas estratégicas con otras entidades nos permitiria acceder a convocatorias
conjuntas, compartir recursos y conocimientos, ampliar nuestro ambito territorial de
actuacion y generar sinergias que multipliguen nuestro impacto.

Crecimiento del crowdfunding y donacién online
Las plataformas de crowdfunding y los sistemas de donacion online han democratizado la

filantropia y permiten llegar a publicos amplios con campanas bien disenadas. Esta
tendencia representa una oportunidad para diversificar nuestras fuentes de financiacion vy

captar pequenos donantes que, sumados, pueden representar volumenes significativos. &Y\
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OPORTUNIDADES

Programas de insercion laboral en sectores emergentes

Podemos explorar nuevos Sectores como la economia verde, cuidados, digitalizacion o
economia circular que presentan oportunidades de empleo que podrian ser aprovechadas
por las personas que atendemos mediante programas de formacion y orientacion laboral
especificos. Estos sectores, ademas, suelen contar con incentivos publicos para la
contratacion.

Posibilidades en la Espaia rural

El fendmeno de la despoblacion rural ha generado iniciativas para repoblar pueblos vy
ofrecer oportunidades de vida y empleo en entornos rurales. Esto podria abrir nuevas
lineas de trabajo para nuestro proyecto Convive u otros programas, especialmente para
familias que buscan entornos mas asequibles y comunidades mas cohesionadas.

an
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AMENAZAS

Agravamiento de la crisis de vivienda
El encarecimiento exponencial de los alquileres y la compra de vivienda en Madrid y
su area metropolitana dificulta enormemente que las personas que atendemos puedan
acceder a una vivienda digna de forma autonoma. Esta situacion limita la efectividad
de nuestros proyectos y genera una presion sostenida sobre nuestros recursos de
alojamiento temporal.

Incremento de la desigualdad y la pobreza
A pesar del crecimiento economico, las desigualdades sociales se mantienen o se
agravan, especialmente para familias con hijos menores y familias monomarentales.
Un aumento constante de la demanda de nuestros servicios, puede superar nuestra
capacidad de respuesta o generar limitaciones en la calidad de la atencion.
Precariedad laboral persistente

La temporalidad, la parcialidad no deseada, los bajos salarios y la inestabilidad laboral
afectan especialmente a las personas con baja cualificacion, mujeres y personas
migrantes, colectivos que representan una parte importante de nuestro publico
objetivo.
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AMENAZAS

Inestabilidad en la financiacién publica
Los cambios en las prioridades politicas, las restricciones presupuestarias de las
administraciones, los retrasos en la resolucion de convocatorias o la desaparicion de
subvenciones anteriormente concedidas, y la posible reduccion de determinadas lineas
de financiacion representan riesgos significativos para la sostenibilidad.

Competencia por recursos limitados
El tercer sector en Madrid es amplio y activo, con numerosas organizaciones que
compiten por las mismas fuentes de financiacion publica y privada. Esta competencia
puede dificultar el acceso a recursos, especialmente en un contexto de restricciones
presupuestarias o de saturacion de determinadas lineas de financiacion.
Complejidad creciente de los casos atendidos

Las situaciones de exclusion social que atendemos son cada vez mas complejas vy
multidimensionales, requiriendo intervenciones mas Intensivas, especializadas vy
prolongadas. Esto supone mayor presion sobre el equipo técnico y la necesidad de
contar con profesionales con formaciones especificas en areas como salud mental, &Y\
violencia de género, adicciones o trauma. e an Mieseha
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AMENAZAS

Burnout y rotacion en equipos del tercer sector

El trabajo en el ambito social conlleva una alta carga emocional y, frecuentemente,
condiciones laborales dificiles. Esto puede generar desgaste profesional, bajas y/o
rotacion de personal o dificultades para captar y retener talento, afectando a la
continuidad y calidad de nuestros servicios.

Cambios normativos y exigencias de compliance
La creciente regulacion en ambitos como proteccion de datos, prevencion de
blanqueo de capitales, normativas nuevas, certificaciones de calidad o transparencia
exige a las organizaciones sociales dedicar recursos significativos al cumplimiento
normativo, recursos que podrian destinarse a la intervencion directa.

an
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PLAN ESTRATEGICO 2026-2028

AREAS

AREA DE GESTION-
ADMINISTRACION

AREA DE PROYECTOS

LINEAS
ESTRATEGICAS

L1. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y
SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

L2. PROYECTOS DE AEM

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

01.L1. Revisar y actualizar el compliance de la entidad.

ACCIONES

Al. Revisar y actualizar los protocolos, politicas, procedimientos y buenas practicas de AeM para asegurar que todas las
actividades se ajustan a las leyes, regulaciones, estandares éticos y normativas aplicables al sector social, evitando asi riesgos
legales, financieros y reputacionales.

A2. Conseguir la certificacion ENS (Empresa Nacional de Seguridad).

A3. Estudiar la posibilidad de certificarse como Empresa Familiarmente Responsable, ejecutandola si cumplimos los requisitos
exigidos y si es factible econémicamente.

A4. Elaborar un Plan de Prevencion de Pérdidas y Desperdicio Alimentario acorde con la normativa actual y en coordinacién con el
Banco de Alimentos.

02.L1. Incrementar el proceso de transformacion digital de
AeM mediante el uso de la IA en el trabajo.

AS5. Formar en IA al equipo de personas de AeM para la mejora en tareas de gestion-administracion

A6. Poner en préctica aplicaciones utiles de la |A, automatizando tareas, optimizando flujos de trabajo, analizando datos y
buscando informacién, para impulsar la innovacion, la eficiencia y la productividad general.

03.L1. Buscar apoyo externo especializado para aumentar el
fortalecimiento y la sostenibilidad de la entidad.

A7. Asesorarnos con una consultora para valorar e introducir mejoras que contribuyan al fortalecimiento y la sostenibilidad
econdmica (prevemos que sea la consultora Soul 21 u otra similar): acceso a convocatorias privadas o opublicas a las gue no
tenemos acceso, abrir lineas de RSC con empresas, campafias de captacion de socios/as, crowdfunding, definicion de funciones,
roles y tareas en el equipo técnico, alianzas con otras organizaciones en otros territorios.

04.L1. Planificar anualmente las convocatorias de
subvenciones a las que nos vamos a presentar

A8. Mantener las principales subvenciones que tenemos actualmente y explorar nuevas convocatorias.

A9. Promover alianzas con una o mas entidades para ampliar oportunidades de captar mas subvenciones, IRPF CAM u otras.

05.L1. Estudiar y valorar las opciones de AeM de
presentarnos a opciones de contratacién publica.

A10. Analizar oportunidades para presentarnos a contrataciones publicas, revisando los requisitos que debemos cumplir y si hay
oportunidad presentarnos a alguna convocatoria

06.L1. Diversificar y poner en marcha nuevas fuentes de
financiacion hasta alcanzar un 25% de financiacion propia.

Al1l. Realizar campafa entre socios/as y donantes para captar nuevos socios/as (trae un amigo)

A12. Campaia de crowdfunding para captar fondos

A13. Revisar la posibilidad de organizar eventos (concierto u otros) para captar fondos y ejecutarlo en 2028

O7.L1. Optimizar la organizacion temporal del equipo
concretando las funciones de cada puesto y si es posible
ampliando la plantilla.

Al4. Definir las funciones, roles y tareas de los puestos de trabajo del equipo

A15, Investigar sobre la posibilidad de contratar a un técnico/a con funciones de gestion-administracion y personal de
comunicacion, si es posible con las subvenciones disponibles

08.L1. Promover una mayor especializacion del voluntariado
en AeM en las tareas o funciones que desempefian en AeM.

Al6. Revisar la experiencia de nuestro voluntariado y captar nuevo voluntariado "mas especializado" a través de plataformas
como "hacelfalta.org", Comillas Solidaridad, empresas y Comunidades o parroquias, para funciones concretas como: prospeccion
en los pueblos, bisqueda de contactos, tareas en comunicacion o acompafiamiento de procesos de familias.

01.L2. Definir y concretar cuales son nuestros proyectos y
lineas de actuacion, tanto en el presente como en los 3
préximos anos.

Al7. Definir y concretar los nombres de nuestros proyectos y lineas de actuacion, actualizando la estructura organizativa de AeM

02.12. Valorar la continuidad del proyecto de Convive en el
afio 2027 y siguientes, estudiando dos opciones, con
viviendas o sin ellas.

A18, Estudiar y valorar la viabilidad y reflexionar sobre la viabilidad del proyecto Convive, trazando nuevas rutas de esperanza; con
y sin viviendas, en pueblos o capitales de provincia, etc, a través de una investigacion de lo que se hace en otras entidades, la
blusqueda de alianzas en otros territorios, mediante un proceso de reflexion en la junta.

las personas de los proyectos de AeM

03.L2. Consolidar proyectos actuales y abrir opciones a
nuevos proyectos

04.12. Crear una Plataforma para formacién online Gtil para

A19. Preparar a las mujeres durante el afio 2026 para la salida del proyecto de Convive.

A20. Consolidar el proyecto AeM Alimentos, incrementando las atenciones en el area social para que las familias tengan un mayor
acceso a los recursos y ayudas economicas incrementando su nivel de autonomia.

A21. Continuar el trabajo iniciado en el proyecto Rumbo a tus metas, incidiendo especialmente en el acceso al empleo de las
personas de la comunidad gitana.

A22. Continuar con el trabajo en el Proyecto de Empleo dirigiendo preferentemente las atenciones en Orientacion Laboral a las
personas de los proyectos de AeM.

en AeM, contando con

A23. Prestar atencién psicosocial las personas de los proyectos realizando acciones individuales y grupales.
A24. Crear una plataforma de formacién online para poder desarrollar formaciones o cursos Utiles para las personas participantes
apoyo de voluntariado especializado en informatica.
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EJES ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico 2026-2028 se estructura en torno a tres ejes fundamentales que articulan nuestra vision de futuro y responden a las
necesidades identificadas en el analisis DAFO. Estos ejes no son compartimentos estancos sino dimensiones interrelacionadas de una
estrategia integral de fortalecimiento organizacional y mejora del impacto social.

Eje 1: Fortalecimiento institucional y sostenibilidad econémica

Este primer eje estratégico reconoce que para cumplir nuestra mision de forma efectiva y sostenida en el tiempo, debemos consolidar las
bases institucionales, econdmicas y organizativas de Alternativa en Marcha. No podemos ofrecer servicios de calidad a las personas que
atendemos si nuestra propia organizacion es fragil, dependiente o ineficiente.

El fortalecimiento institucional implica multiples dimensiones. Por un lado, requiere actualizar nuestro compliance organizacional, asegurando
que todos nuestros protocolos, politicas y procedimientos se ajustan a las normativas vigentes y a las mejores practicas del sector social.

La transformacion digital constituye otro pilar fundamental de este eje. La incorporacion progresiva de herramientas tecnologicas, incluyendo
aplicaciones de inteligencia artificial, nos permitira automatizar tareas administrativas, optimizar flujos de trabajo, mejorar el analisis de datos
para la toma de decisiones y liberar tiempo del equipo técnico para dedicarlo a la atencion directa de las personas. Esta transformacion
requiere tanto la inversion en herramientas como la formacion del equipo humano para su uso efectivo.

La sostenibilidad econdmica representa quiza el desafio mas critico. Nuestra alta dependencia de la financiacion publica nos hace vulnerables
a cambios politicos, restricciones presupuestarias y retrasos administrativos. Por ello, nos proponemos diversificar significativamente nuestras
fuentes de ingresos, con el objetivo de alcanzar un veinticinco por ciento de financiacion propia para el ano 2028. Esto implica desarrollar
estrategias multiples: captacion de socios y donantes, campanas de crowdfunding, alianzas con empresas, exploracion de contratacion
publica, organizacion de eventos de fundraising y busqueda de nuevas convocatorias de financiacion privada.

El fortalecimiento organizativo requiere también definir con claridad las funciones, roles y tareas de cada puesto del equipo técnico, evitando
duplicidades, solapamientos o areas desatendidas. Necesitamos valorar la ampliacion de la plantilla, especialmente en perfiles de gestion-
administracion y comunicacion, siempre que la sostenibilidad econdmica lo permita. Paralelamente, debemos profesionalizar y especializar
nuestro voluntariado, captando perfiles con competencias especificas en areas criticas como prospeccion territorial, comunicacion,
informatica o acompafiamiento de procesos complejos.

Finalmente, este eje contempla la busqueda de apoyo externo especializado mediante consultoras o asesores que nos ayuden a identificar
oportunidades de mejora, acceder a convocatorias desconocidas, establecer alianzas estratégicas o redefinir aspectos organizativos. Este
apoyo externo puede aportar miradas frescas, conocimientos especializados y redes de contactos que multipliquen nuestras capacidades.
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EJES ESTRATEGICOS

Eje 2: Consolidacion y desarrollo de proyectos

El segundo eje estratégico se centra en el corazén de nuestra labor: los proyectos y programas mediante los cuales acompanamos a las
personas y familias en sus procesos de superacion de la exclusion social. Este eje busca consolidar los proyectos existentes, valorar su
continuidad y adaptacion, y abrir posibilidades a nuevas lineas de intervencion cuando sea necesario.

Uno de los ejercicios fundamentales de este periodo estratégico es la definicion y concrecion de nuestros proyectos y lineas de actuacion.
Necesitamos clarificar qué programas constituyen el nucleo de nuestra oferta, como se articulan entre si, que poblacidon objetivo atiende cada
uno, qué metodologias emplean y qué resultados persiguen. Esta clarificacion facilitara la comunicacion externa, la planificacion de recursos y
la evaluacion de resultados.

El proyecto Convive, que constituye una de nuestras senfas de identidad, requiere una reflexion profunda sobre su futuro. Durante 2026 vy
2027/ estudiaremos la viabilidad de diferentes modelos de continuidad: con viviendas o sin ellas, en entornos urbanos o en pueblos de la
Espafna vaciada, en solitario o en alianza con otras organizaciones. Esta reflexion estratégica nos permitira tomar decisiones informadas sobre
como mantener el espiritu y los objetivos de Convive adaptandolo a las nuevas realidades del contexto de vivienda y a nuestras capacidades
organizativas.

El proyecto AeM Alimentos representa nuestra respuesta a la necesidad basica de alimentacion de las familias en situacion de vulnerabilidad.
Para el periodo 2026-2028, nos proponemos consolidar este proyecto incrementando las atenciones en el area social, de forma que las
familias no solo reciban alimentos sino también acompafamiento para acceder a recursos publicos, ayudas econdmicas y oportunidades que
incrementen su nivel de autonomia. El objetivo es pasar de una logica puramente asistencial a una légica de empoderamiento y desarrollo de
capacidades.

El proyecto Rumbo a tus metas, centrado en la comunidad gitana, continuara su trabajo iniciado con especial énfasis en el acceso al empleo.
Este colectivo enfrenta barreras especificas derivadas de la discriminacion, la brecha educativa y los prejuicios sociales. Nuestro trabajo se
orienta a romper estos techos de cristal mediante itinerarios personalizados de orientacion laboral, formacion, intermediacion con empresas y
sensibilizacion social.

El proyecto de empleo constituye una herramienta transversal que beneficia a personas de todos nuestros programas. Durante este periodo
estratégico, dirigiremos preferentemente las atenciones de orientacion laboral a las personas participantes en nuestros proyectos, generando
sinergias entre las diferentes lineas de intervencion y maximizando el impacto de nuestros recursos. Nos proponemos alcanzar al menos
doscientas atenciones individualizadas anuales y cuarenta inserciones laborales cada ano.

Alfernativa en Marcha
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EJES ESTRATEGICOS

La atencion psicosocial se reconoce como un componente esencial de nuestro modelo de intervencion integral. Las situaciones de exclusion
social generan sufrimiento emocional, estrés, traumas y problematicas de salud mental que requieren abordaje especializado. Nos
comprometemos a ofrecer tanto atenciones individuales como dinamicas grupales que fortalezcan la salud emocional, las habilidades sociales
y las estrategias de afrontamiento de las personas que atendemos.

Finalmente, este eje contempla la creacion de una plataforma de formacion online que nos permitira desarrollar cursos y formaciones utiles
para las personas participantes en AeM. Esta herramienta superara las limitaciones de espacio y tiempo de la formacion presencial,
permitiendo el acceso flexible a contenidos formativos sobre competencias digitales, habilidades laborales, gestion econdmica domestica,
crianza positiva o cualquier otro tema relevante para su proceso de autonomia.

Alfernativa en Marcha
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EJES ESTRATEGICOS

Eje 3: Comunicacién externa e interna

El tercer eje estratégico reconoce que la comunicacion no es un aspecto secundario o cosmeético de nuestra organizacion, sino una dimension
estratégica fundamental para lograr nuestros objetivos. Una buena comunicacion externa incrementa nuestra visibilidad social, facilita la
captacion de recursos, atrae voluntariado y socios, y contribuye a la sensibilizacion y el cambio de percepciones sociales. Una buena
comunicacion interna fortalece la cohesion del equipo, mejora la coordinacion, evita malentendidos y genera sentido de pertenencia.

En el ambito de la comunicacion externa, nos proponemos implementar estrategias mas efectivas de difusion que incrementen
significativamente el alcance de informacion sobre quiénes somos y qué hacemos. Esto implica aprovechar casos de éxito mediante técnicas
de storytelling, comunicando de forma cercana, humana y emocional las transformaciones vitales que nuestros programas hacen posibles.
Estas historias constituyen la mejor carta de presentacion de nuestro trabajo y generan conexion emocional con potenciales donantes,
voluntarios y colaboradores.

LinkedIn representa una plataforma infrautilizada por nuestra organizacion que ofrece grandes potencialidades para conectar con empresas,
profesionales, potenciales colaboradores y financiadores. Nos comprometemos a realizar al menos cinco publicaciones anuales en esta red
profesional, compartiendo nuestras actividades, resultados, reflexiones y oportunidades de colaboracion.

La comunicacion interna requiere también mejoras significativas. Revisaremos nuestro protocolo de comunicacion interna para concretar quée
informacion debe comunicarse, como hacerlo definiendo herramientas y canales apropiados y quién es responsable de transmitir la
informacion. Designaremos personas de referencia en cada proyecto que asuman la responsabilidad de informar sobre actividades relevantes,
incidencias o necesidades de coordinacion. Una comunicacion interna fluida previene malentendidos, mejora la coordinacion entre proyectos,
fortalece el trabajo en equipo y genera sentido de pertenencia a una organizacion comun.
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PLAN DE ACCION 2026-2028

El plan de accion traduce nuestros ejes estratégicos
en objetivos concretos y acciones especificas, con
indicadores medibles, responsables asignados vy
cronogramas definidos. Este plan constituye la
herramienta operativa que guiara el dia a dia de
nuestra organizacion durante los proximos tres
anos, permitiendo el seguimiento, la evaluacion y la
rendicion de cuentas sobre nuestros avances.
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PLAN DE ACCION 2026-2028

Area de gestién-administracion

Objetivo 1: Revisar y actualizar el compliance de la entidad

Accidén 1: Revisar y actualizar los protocolos, politicas, procedimientos y buenas practicas de AeM
para asegurar que todas las actividades se ajustan a las leyes, regulaciones, estandares eticos vy
normativas aplicables al sector social, evitando asi riesgos legales, financieros y reputacionales.
Esta accion se desarrollara durante todo el periodo 2026-2028, con revisiones anuales que
Incorporen los cambios normativos y las lecciones aprendidas. La responsabilidad recae en el
equipo técnico para la revision y en la junta directiva para la ejecucion de las acciones necesarias.

Accion 2: Conseguir la certificacion ENS de Empresa Nacional de Seguridad durante el ano 2026.
Esta certificacion acreditara que nuestra organizacion cumple con los estandares de seguridad
requeridos, fortaleciendo la confianza de las personas atendidas, financiadores e instituciones
colaboradoras. El equipo técnico liderara este proceso de certificacion.

Accion 3: Estudiar la posibilidad de certificarse como Empresa Familiarmente Responsable,
ejecutandola si cumplimos los requisitos exigidos y si es factible econdmicamente. Esta
certificacion durante 2026 reforzaria nuestro compromiso con la conciliacion de la vida laboral y
personal de nuestro equipo, mejorando las condiciones laborales y nuestra capacidad de retener
talento.

Accidén 4: Elaborar un Plan de Prevencion de Pérdidas y Desperdicio Alimentario acorde con la
normativa actual y en coordinacion con el Banco de Alimentos de Madrid durante 2026. Este plan
garantizara el cumplimiento normativo en nuestra gestion de alimentos y optimizard el
aprovechamiento de los recursos, maximizando el impacto de nuestro programa de alimentacion.

Alternativa en Marcha
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PLAN DE ACCION 2026-2028

Objetivo 2: Incrementar el proceso de transformacion digital mediante el uso de |A

Accion 5: Formar en inteligencia artificial al equipo de personas de AeM para la mejora en tareas
de gestion y administracion durante 2026 y 2027/. Esta formacion dotara a nuestro equipo tecnico
y voluntariado de competencias para aprovechar las potencialidades de las herramientas de IA en
su trabajo cotidiano.

Accion 6: Poner en practica aplicaciones utiles de la |A durante 2027 y 2028, automatizando
tareas, optimizando flujos de trabajo, analizando datos y buscando informacion, para impulsar la
innovacion, la eficiencia y la productividad general. La junta directiva y el equipo gestor lideraran
la implementacion de estas aplicaciones.

Objetivo 3: Buscar apoyo externo especializado para el fortalecimiento

Accion 7: Asesorarnos con una consultora durante 2026 para valorar e introducir mejoras que
contribuyan al fortalecimiento y la sostenibilidad econdmica. Esta consultora nos ayudara en
aspectos como acceso a nuevas convocatorias, apertura de lineas de responsabilidad social
corporativa con empresas, campanas de captacion de socios, crowdfunding, definicion de
funciones y roles en el equipo técnico, y busqueda de alianzas estratégicas con otras
organizaciones en otros territorios.

Alternativa en Marcha
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PLAN DE ACCION 2026-2028

Objetivo 4: Planificar anualmente las convocatorias de subvenciones
Accidon 8: Mantener las principales subvenciones que tenemos actualmente y explorar nuevas
convocatorias durante todo el periodo 2026-2028. El equipo de economia planificara cada ano
las principales subvenciones a las que nos presentamos, asegurando la continuidad de las fuentes
de financiacion existentes y diversificando con nuevas convocatorias.
Accidon 9: Promover alianzas con una o mas entidades durante 2027 y 2028 para ampliar
oportunidades de captar mas subvenciones, especialmente IRPF de la Comunidad de Madrid u
otras convocatorias que requieran colaboracion interorganizacional.

Objetivo 5: Estudiar opciones de contratacion publica

Accion 10: Analizar oportunidades para presentarnos a contrataciones publicas durante 2026 y
2027, revisando los requisitos que debemos cumplir y presentandonos a alguna convocatoria si
es factible. Esta linea de trabajo podria abrir una nueva fuente de financiacion mas estable que
las subvenciones.

Alternativa en Marcha
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PLAN DE ACCION 2026-2028

Obijetivo 6: Diversificar fuentes de financiacion hasta alcanzar 25% propia

Accién 11: Realizar campana entre socios y donantes para captar nuevos socios mediante la
estrategia de que cada socio traiga un amigo durante el periodo 2026-2028. El tecnico
responsable y el equipo de voluntariado lideraran al menos una campana a lo largo de los tres
anos.

Accion 12: Desarrollar campaina de crowdfunding para captar fondos durante 2027 y 2028. Esta
accion requerira preparacion cuidadosa, diseno de una campana atractiva basada en storytelling
de casos de éxito, y difusion amplia a través de redes sociales y contactos.

Accién 13: Revisar la posibilidad de organizar eventos de captacion de fondos, como conciertos
u otros similares, durante 2027/, con el objetivo de ejecutar al menos un evento durante 2028.
Estos eventos no solo captaran recursos sino que tambien generaran visibilidad y conexion
emocional con nuestra causa.

Alternativa en Marcha
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PLAN DE ACCION 2026-2028

Objetivo 7: Optimizar la organizacion del equipo

Accidon 14: Definir las funciones, roles y tareas de los puestos de trabajo del equipo durante
2026. El equipo gestor liderara este proceso de clarificacion organizativa que evitara
duplicidades y zonas grises en las responsabilidades.

Accién 15: |nvestigar sobre la posibilidad de contratar a un técnico con funciones de gestion-
administracion y personal de comunicacion durante el periodo 2026-2028, si es posible con las
subvenciones disponibles. El equipo de economia liderara esta investigacion y, en su caso, se
promovera la contratacion de al menos un técnico.

Objetivo 8: Promover mayor especializacion del voluntariado

Accién 16: Revisar la experiencia de nuestro voluntariado y captar nuevo voluntariado mas
especializado durante 2027 y 2028 a través de plataformas como hacesfalta.org, Comillas
Solidaridad, empresas y comunidades o parroquias, para funciones concretas como prospeccion
en pueblos, busqueda de contactos, tareas de comunicacidon o acompanamiento de procesos de
familias. El objetivo es captar al menos cinco personas voluntarias para tareas especializadas.

Alternativa en Marcha
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X PLAN DE ACCION 2026-2028

Area de proyectos

Objetivo 1: Definir y concretar proyectos y lineas de actuacion

Accidon 17: Definir y concretar los nombres de nuestros proyectos y lineas de actuacion durante
2026, actualizando la estructura organizativa de AeM. El equipo gestor liderara este trabajo de
clarificacion que facilitara la comunicacion externa y la planificacion interna.

Objetivo 2: Valorar la continuidad del proyecto Convive

Accion 18: Estudiar y valorar la viabilidad del proyecto Convive durante 2026 y 2027, trazando
nuevas rutas de esperanza para el ano 2027 y siguientes, con y sin viviendas, en pueblos o
capitales de provincia. Este estudio incluira investigacion de lo que hacen otras entidades,
busqueda de alianzas en otros territorios y proceso de reflexion en la junta directiva.

Alternativa en Marcha
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PLAN DE ACCION 2026-2028

Objetivo 3: Consolidar proyectos actuales

Accion 19: Preparar a las mujeres durante el ano 2026 para la salida del proyecto de Convive. El
equipo de Convive acompafnara a siete mujeres en su preparacion para la emancipacion y vida
autéonoma.

Accion 20: Consolidar el proyecto AeM Alimentos durante 2026-2028, incrementando las
atenciones en el area social para que las familias tengan mayor acceso a recursos y ayudas
econdmicas, incrementando su nivel de autonomia. El equipo técnico de Sumando realizara al
menos cien atenciones o seguimientos en 2026, ciento diez en 2027 y ciento veinte en 2028.
Accion 21: Continuar el trabajo iniciado en el proyecto Rumbo a tus metas durante 2026-2028,
Incidiendo especialmente en el acceso al empleo de las personas de la comunidad gitana. El
equipo tecnico atendera al menos a treinta y cinco personas cada ano, realizando al menos
ochenta, ochenta y cinco y noventa atenciones individualizadas en cada ano respectivamente.
Accion 22: Continuar con el trabajo en el proyecto de empleo durante 2026-2028, dirigiendo
preferentemente las atenciones en orientacion laboral a las personas de los proyectos de AeM. El
equipo técnico de empleo realizara al menos doscientas atenciones individualizadas cada ano,
logrando al menos cuarenta inserciones laborales anuales.

Accidon 23: Prestar atencion psicosocial a las personas de los proyectos durante 2026-2028,
realizando acciones individuales y grupales. Se llevaran a cabo tres acciones o dinamicas grupales
cada ano y al menos treinta y cinco atenciones individuales anuales.

Alternativa en Marcha
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X PLAN DE ACCION 2026-2028

Objetivo 4: Crear plataforma de formacion online

Accidon 24: Crear una plataforma de formacion online durante 2027 y 2028 para poder
desarrollar formaciones o cursos utiles para las personas participantes en AeM, contando con
apoyo de voluntariado especializado en informatica. Se creara la plataforma en 2027 y se
desarrollaran al menos dos cursos durante 2027 y 2028.
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PLAN DE ACCION 2026-2028

Area de comunicacion

Objetivo 1: Implementar la difusion y lograr mayor alcance

Accion 25: Aprovechar casos de éxito para comunicar lo que hacemos mediante storytelling
durante 2027 y 2028 en campanas de difusion, crowdfunding y otros canales. Se elaborara al
menos un storytelling con algun caso de éxito para hacer difusion en los canales de comunicacion
de AeM.

Accion 26: Explotar mas la red de Linkedln para difundir nuestras acciones y proyectos durante
2026-2028. El equipo técnico realizara al menos cinco publicaciones anuales en Linkedln sobre
las actividades y proyectos de AeM en cada uno de los tres anos.

Objetivo 2: Introducir mejoras en la comunicacion interna

Accion 27: Revisar el protocolo de comunicacion interna durante 2026 para concretar mas: qué
iInformacion se debe comunicar, cémo hacerlo definiendo herramientas y canales de
comunicacion, y quién comunica designando personas responsables de referencia para transmitir
la informacion. Se revisara el protocolo y se asignaran personas de referencia para
responsabilizarse de la transmision de informacién interna y de las actividades o incidencias
relevantes de cada proyecto.

Alternativa en Marcha
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La implementacion efectiva de este Plan Estratégico requiere mecanismos robustos de seguimiento vy
evaluacion que nos permitan monitorizar nuestros avances, identificar desviaciones, introducir correcciones y
aprender de nuestra experiencia.

Sistema de seguimiento

Segun la fecha programada, los equipos responsables evaluaran el estado de las acciones bajo su
responsabilidad, marcando si se encuentran en fase de analisis y comienzo, en proceso de revision o si se ha
establecido una nueva fecha de ejecucion. Este seguimiento nos permitira detectar retrasos o dificultades de
forma temprana y adoptar medidas correctivas.

Evaluacion anual de resultados

Al finalizar cada ano, realizaremos una evaluaciéon mas profunda del grado de consecucion de los objetivos,
valorando si las acciones se han finalizado, no se han realizado en la fecha prevista 0 se han realizado
parcialmente. Esta evaluacion anual incluird también la recopilacion de datos sobre los indicadores
establecidos, permitiendonos medir nuestro impacto en términos de personas atendidas, servicios prestados
y satisfaccion de las personas participantes.

Indicadores de resultado

Para cada accion del plan operativo hemos definido indicadores especificos que nos permitiran medir
objetivamente su grado de cumplimiento. Estos indicadores son diversos segun la naturaleza de cada accion:
algunas se miden simplemente por su realizacion o no realizacion, mientras que otras tienen indicadores
cuantitativos como numero de atenciones realizadas, numero de personas atendidas, numero de inserciones
laborales, numero de campanas ejecutadas, numero de publicaciones en redes sociales o numero de
personas voluntarias captadas.

Alternativa en Marcha

Declarada de Utilidad Publica




SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Responsabilidades en el seguimiento

El seguimiento del Plan Estratégico es una responsabilidad compartida. El equipo gestor coordinara el
proceso global de seguimiento, recabando informacién de los diferentes equipos y proyectos. La junta
directiva supervisara los avances globales y tomara decisiones sobre ajustes necesarios. Cada equipo de
proyecto es responsable del seguimiento especifico de las acciones bajo su ambito. El equipo técnico y el
voluntariado colaboraran en la recopilacion de datos y evidencias sobre la implementacion de las acciones.
Rendicion de cuentas

Como organizacion comprometida con la transparencia y las buenas practicas, rendiremos cuentas
periddicamente sobre nuestros avances en la implementacion del Plan Estratégico. Esta rendicion de cuentas
se realizara a través de multiples canales: informes anuales publicados en nuestra pagina web,
presentaciones en la asamblea de socios, comunicaciones a financiadores e instituciones colaboradoras, y
actualizacion de la informacion en la ficha de la Fundacion Lealtad. Esta transparencia sobre nuestros logros
y dificultades fortalecera la confianza de todos los actores que apoyan nuestra labor.

Flexibilidad y adaptacion

Aunque este Plan Estratégico marca la direccion a seguir durante el periodo 2026-2028, somos conscientes
de que la realidad social es cambiante y pueden surgir situaciones imprevistas, oportunidades inesperadas o
necesidades emergentes que requieran adaptaciones del plan. El sistema de seguimiento nos permitira
identificar estas situaciones y valorar los ajustes necesarios, siempre manteniendo la coherencia con nuestra
mision, vision y valores fundamentales. La planificacion estratégica debe ser una herramienta viva y flexible,
no un corse rigido que nos impida responder de forma agil a las necesidades de las personas que atendemos.

an
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CONCLUSIONES

El Plan Estratégico 2026-2028 que presentamos constituye mucho mas que un documento de
planificacion organizativa. Es una declaracion de principios, un compromiso renovado con las
personas mas vulnerables de nuestra sociedad, una apuesta decidida por la justicia social y una
Invitacion a toda nuestra comunidad a participar en la construccion de un futuro mas
esperanzador.

Los tres ejes estrategicos que hemos definido fortalecimiento institucional y sostenibilidad
economica, consolidacion y desarrollo de proyectos, y comunicacion externa e interna responden a
una vision integral de nuestra organizacion. No podemos ofrecer servicios de calidad sin bases
Institucionales solidas. No podemos generar impacto social sin proyectos bien disenados vy
efectivos. No podemos crecer ni captar recursos sin una comunicacion estrategica que visibilice
nuestro trabajo y conecte con la sociedad.

Las veintisiete acciones especificas que integran nuestro plan operativo han sido disenadas con
realismo, considerando nuestras capacidades actuales, los recursos disponibles y las oportunidades
del contexto. Sabemos que algunos objetivos son ambiciosos, especialmente aquellos relacionados
con la diversificacion de la financiacion o la transformacion digital. Pero también sabemos que si no
nos marcamos metas desafiantes, no avanzaremos mas alla de la zona de confort.

Este plan es fruto del trabajo colectivo, de la reflexion compartida, de la escucha atenta a las
necesidades de las personas que atendemos y del analisis honesto de nuestras fortalezas vy
debilidades. No ha sido elaborado en un despacho de forma aislada, sino mediante un proceso
participativo que ha involucrado a las diferentes voces de nuestra organizacion. Esto garantiza su
legitimidad y aumenta las probabilidades de que se implemente efectivamente..
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El éxito de este Plan Estrategico dependera de multiples factores. Necesitaremos el compromiso
sostenido de nuestro equipo tecnico y voluntariado, la implicacion activa de nuestra junta directiva
y equipo gestor, el apoyo continuado de nuestros socios y donantes, la colaboracion de las
Instituciones publicas y entidades privadas, y la confianza de las personas que participan en
nuestros proyectos. Todos estos actores son imprescindibles para hacer realidad esta vision de
futuro.

También necesitaremos recursos econdémicos suficientes. La diversificacion de la financiacion no es
solo una estrategia de sostenibilidad organizativa, es una necesidad imperiosa para mantener y
ampliar nuestros servicios en un contexto de creciente demanda. Por ello, hacemos un
llamamiento a la sociedad madrilena, a las empresas con responsabilidad social, a las instituciones
publicas y a todas las personas que comparten nuestra vision de una sociedad mas justa, para que
se sumen a este proyecto comun.

Miramos hacia el futuro con esperanza y determinacion. La realidad social es compleja y los
desafios son enormes: crisis de vivienda, precariedad laboral, desigualdades crecientes, familias
que no llegan a fin de mes a pesar de trabajar. Pero también sabemos que cada persona que
recupera su autonomia, cada familia que sale de la exclusiéon social, cada nino o nina que puede
crecer en condiciones dignas, representa una victoria frente a la injusticia y una semilla de
transformacion social.
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CONCLUSIONES

Durante mas de tres décadas, Alternativa en Marcha ha demostrado que otra realidad es posible,
qgue las personas pueden superar situaciones de extrema dificultad cuando cuentan con el apoyo
adecuado, que la solidaridad transforma vidas y que el compromiso colectivo puede construir
comunidades mas justas y acogedoras. Este Plan Estratégico 2026-2028 representa nuestro
compromiso de seguir trabajando en esta direccion, con mayor profesionalidad, mayor eficiencia,
mayor impacto y mayor capacidad de incidencia social.

Invitamos a todas las personas, entidades e instituciones que compartan estos valores y esta vision
a sumarse a Alternativa en Marcha, ya sea como socios, donantes, voluntarios, colaboradores o
aliados estratégicos. Juntos podemos hacer realidad este plan. Juntos podemos construir una
sociedad donde nadie quede atras, donde todas las personas tengan oportunidades reales de
desarrollo, donde la dignidad humana sea el valor supremo que guie nuestras acciones colectivas.
El futuro que queremos construir no es una utopia inalcanzable. Es un horizonte hacia el cual
caminar, paso a paso, accion tras accion, persona tras persona. Este Plan Estratégico marca el
camino. Ahora corresponde a todos nosotros recorrerlo con conviccion, esperanza y solidaridad.

Alternativa en Marcha
Construyendo futuros, transformando vidas
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