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1. ALTERNATIVA EN MARCHA

1.1 LA ASOCIACION

Alternativa en Marcha es una asociacion constituida desde 1994 con el compromiso de
luchar por la transformacidn social, la promocién de la dignidad del ser humano desde
una perspectiva integradora y procurando reducir cualquier tipo de desigualdad.

Es una ONG centrada en la acogida e insercion de personas en situacion de dificultad
social, especialmente mujeres en riesgo de exclusion social y sus hijas e hijos.

Para ello, desde AeM se promueve el desarrollo integral de las personas, potenciando
sus capacidades y favoreciendo procesos de normalizacién, mejorando su empleabilidad
y su nivel de formacidn, al tiempo que se cubren las necesidades basicas de las familias.

1.2 MISION, VISION Y VALORES

p— MISION: Alternativa en Marcha apuesta por un nuevo modelo social méas
justo, participativo y solidario. Trabaja para fortalecer |la esperanza y calidad
de vida de colectivos en riesgo de exclusion, ofreciendo alternativas y

acompafiando cada uno de estos procesos de cambio a través del apoyo inmediato y

continuado.

Identifica necesidades, planifica, gestiona y ejecuta programas y proyectos que

contribuyan al cambio social.

Fomenta la implicacion ciudadana y el trabajo asociativo en red.

” VISION: Ser una entidad inclusiva, implicada y presente en la sociedad, que
: colabora con otras entidades y recursos. Con capacidad para ofrecer
-'j respuestas alternativas ante las realidades marginales de una sociedad en

crisis econdmica y de valores sociales. Ser parte del motor de cambio social
qgue contemple el respeto total a la dignidad del ser humano y la confianza en su
potencial.

VALORES:
= | = Compromiso. Actuar con conocimiento de la realidad social e implicacién en la
transformacion de la misma.
Honestidad. Actuar con integridad, claridad y honradez.
Transparencia. Ser una organizacién transparente, premisa para establecer relaciones
de confianza y cooperacion con la sociedad a la que sirve.
Esta transparencia preside todas las actuaciones, la toma de decisiones, la delegacién
de autoridad, asi como, en la elaboracion de la memoria y otros documentos
informativos de la actividad desarrollada, y en una escrupulosa rendicidon de cuentas a
los que sirve la asociacion.
Respeto. Reconocer la legitimidad de los demds, tomando en consideracion la
diversidad de ideas, opiniones y percepciones de las personas, como base de la sana
convivencia.
Justicia social. Atender las necesidades y expectativas de los colectivos en riesgo de
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exclusién social, apostando por el valor de la persona y trabajando para erradicar todo
tipo de desigualdad.

Participacion. Abrir espacios a través de la intervencion igualitaria y la participacién
activa de todos los integrantes de la organizacién en la toma de decisiones y actuaciones
en los diferentes ambitos.

1.3 ALTERNATIVA EN MARCHA HOY

La Asociacion desarrolla dos proyectos centrales, CONVIVE Y SUMANDO, y otros
proyectos transversales.

PROYECTO CONVIVE

Este proyecto trabaja con familias monomarentales (mujeres mayores de edad
embarazadas o con hijos de hasta 17 afios) en riesgo de exclusidn social, que carecen de
un recurso habitacional y de redes de apoyo suficientes.

Las mujeres tienen una actitud proactiva a la convivencia y estan dispuestas a revisar las
distintas areas de su vida personal para poder recibir informacién, orientacién, y
asesoramiento.

El objetivo del proyecto es facilitar el desarrollo integral de las personas participantes,
potenciando sus capacidades y favoreciendo procesos de normalizaciéon y autonomia
qgue garanticen una buena integracion social, para alcanzar aquello que quieran ser,
libremente.

PROYECTO SUMANDO

Sumando da apoyo a familias en riesgo del distrito de Ciudad Lineal que vienen
derivadas de los Servicios Sociales por si situacién de especial vulnerabilidad.
o Cubre necesidades basicas como el alimento y productos de higiene
o Atencidn social, para evaluar y apoyar en la busqueda de recursos
sociales para ellas y sus hijos/as.
o Orientacién laboral para posibilitar una alternativa de integracién a
través de la formacion, capacitacién y busqueda de empleo.

PROYECTOS TRANSVERSALES

e FORMACION: Clases de castellano, lectura, escritura, apoyo para la preparacion del
examen de nacionalidad, etc.

® RUMBO A TUS METAS: Promueve la inclusidn social y laboral de la comunidad gitana
a través de la implementacién de acciones formativas y de empleo, asesoramiento
social integral y personalizado y la participacion y cooperacion activa del colectivo.
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ESPACIO MUJER: Espacio de encuentro y ocio, abierto al barrio y motor de redes
sociales y de apoyo para mujeres participantes y cercanas a la asociacion.

IMPLIKATE: Promocién de la participacion ciudadana con acciones de cuidado,
fomento y formacién del equipo de voluntariado de la asociacién, asi como motivar
el voluntariado entre nuevos colectivos

ITINERARIOS AEMPLEQ: Dirigido a personas inactivas, desempleadas o en situaciéon
de mejora de empleo. Se organiza en 4 fases:
i. Fase inicial: Acogida, orientacion e informacion sobre recursos,
Evaluacién Sociolaboral y definicion del objetivo profesional.

ii. Segunda fase: disefio personalizado del Itinerario de Insercién Laboral
(formativo, por cuenta ajena, por cuenta propia o empleo protegido)

iii.  Tercera fase: tutorias y talleres para el desarrollo del Itinerario mediante
el entrenamiento para la busqueda activa de empleo, el manejo de TICs
para la BAE, derivacion a recursos y seguimiento.

iv.  Cuarta fase: insercién laboral, seguimiento y mantenimiento del empleo.

ATENCION PSICOLOGICA: Basada en las necesidades de las participantes, con
sesiones individuales dentro de un proceso terapéutico establecido, intervenciones
puntuales ante situaciones de crisis, presencial o telematica y siguiendo una
orientacién predominantemente cognitivo-conductual.

SEMBRANDO ALTERNATIVAS: Busca oportunidades de vivienda y empleo a las
familias participantes de nuestros proyectos, posibilitando formas de vida mas
sostenibles en nucleos de poblacion pequeiios de la Espaia vaciada.

FINES DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

2.1 Realizar un proceso de incorporacion de voluntariado positivo y eficaz
que ayude a compartir la mision de AeM con todos los equipos que
participan.

2.2 Transmitir los valores y fines de AeM al equipo de voluntariado para que
pueda conocer, compartir e identificarse con ellos.

2.3 Acoger, acompafiar y reconocer al voluntariado como integrante activo
de la Asociacion. Aceptar y debatir sus propuestas, como elementos
cruciales en el desarrollo de las lineas estratégicas y de los proyectos y
actividades.

2.4 Fomentar la formacién del voluntariado.
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3. RESPONSABLES DE VOLUNTARIADO

Personas voluntarias, con mas de dos afios de pertenencia a la Asociacidn, identificada
con sus valores y capaz de transmitir el entusiasmo y el estilo de trabajo de AeM.
Realiza la acogida y seguimiento del voluntariado, mantiene contacto frecuente con las
personas voluntarias y coordina con los responsables de los proyectos la idoneidad de
cada persona y el desempefio de sus tareas.

Colabora también con los responsables de los proyectos para la organizacion de las
actividades formativas especificas mas necesarias.

Aunque no es imprescindible, es siempre preferible que pertenezca a la Junta Directiva.
Actualmente, hay un equipo de 3 personas que ejercen esta funcion, 2 miembros de la
Junta y una técnica de AeM.

4. CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARIADO DE AEM

El voluntariado de Alternativa en Marcha:

Debe estar formado por personas solidarias vy libres, con capacidad de escucha y de
aceptacion de realidades y culturas diferentes a la propia.

Debe ser capaz de mostrar cercania y comprension, flexibilidad y tolerancia, de
compartir fielmente el lema de la Asociacién: Proyectos de personas a personas.

Debe realizar su voluntariado sin protagonismo, conociendo y asumiendo los valores de
la entidad, su estilo de trabajo y las caracteristicas y finalidad de sus proyectos.

Debe estar dispuesto a recibir la formacién necesaria y a participar en las actividades de
la Asociacidén. Debe realizar su voluntariado sin esperar ninguna contraprestacién
econdmica.

5. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO: FASES

5.1 DEFINICION DE PERFILES DE VOLUNTARIADO

Es un paso previo, a través del cual la entidad hace un analisis de las necesidades de
cada proyecto para poder determinar el tipo de persona voluntaria que ha de
seleccionar para participar en él.

Este analisis debera responder a las siguientes preguntas:

® (iQué objetivos queremos lograr?
® iQué tareas es necesario implementar para alcanzar esos objetivos?

® (Cual va a ser el tiempo minimo de dedicacion al proyecto por parte
de la persona voluntaria?

® :Cuanto tiempo va a durar la acciéon?

® (Para qué se realiza la accién voluntaria?

® :Cuantas personas son necesarias para llevar a cabo la accién?

® Qué responsabilidades va a tener la persona voluntaria? équé
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funciones?

® (Son necesarias caracteristicas/habilidades especificas? En caso
afirmativo, é¢cuales serian estas habilidades? ¢pueden adquirirse con
formacion adecuada o debemos buscar personas con formacion
concreta o competencias ya adquiridas?

La respuesta a estas preguntas nos dara como resultado el perfil de la persona voluntaria
y asi podremos realizar luego la captaciéon y seleccidon de la manera lo mas ajustada
posible.

Estos perfiles, también servirdn de base para fijar el publico objetivo al que deben ir
dirigidas las acciones de promocion del voluntariado de nuestra entidad.

5.2 CAPTACION Y SELECCION

En esta fase, se difunde la oferta para realizar la captacién de personas voluntarias. La
difusion se hace a través de la pagina Web, Facebook, Instagram, hacesfalta, la pagina
de voluntariado de la CAM, charlas divulgativas en colegios y universidades, Boletin de
la Asociacién, relacién con miembros de AeM, presencialmente en los locales de la
entidad, etc.

Después, se hacen entrevistas a las personas interesadas, valorando los perfiles que se
adecuan a la definicion realizada en la fase anterior, de acuerdo a las necesidades de los
proyectos y a las funciones y tareas que van a realizar.

® Captacion. Tipos: Generalista, con un perfil amplio y Especifica, con
caracteristicas mas definidas. Nuestra entidad tiende a ser generalista
y versatil, aunque en ocasiones pueda necesitar una captacion
especifica por una necesidad concreta. Como Medios de difusion se
utilizan las redes, publicaciones propias y contactos externos.

® Entrevista personal o grupal. Se realiza en un ambiente relajado, en
un espacio confortable, evitando prisas e interrupciones. Se utiliza un
guion de la entrevista abierto para favorecer el intercambio de
opiniones y sugerencias. Ademas, en la entrevista se hace una
presentacion clara y detallada de la asociacién, sus fines, valores,
organizacién, forma de trabajar, proyectos, actividades,
caracteristicas del voluntariado, derechos y deberes, expectativas y
disponibilidad. Posteriormente, se detallan los requerimientos de
cada actividad, los tipos de voluntariado disponibles y los criterios de
seleccion. La entrevista la realiza una persona responsable del
voluntariado y se explica que, una vez que esta claro el proyecto al
gue la persona se va a incorporar, se entrevistara con la responsable
de dicho proyecto para concretar mucho mejor las caracteristicas de
su accién voluntaria.
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® Evaluacion. Es importante evaluar si la persona candidata encaja con
nuestros perfiles de voluntariado, con los proyectos y las tareas
disponibles. En caso de no considerar idénea a la persona, se le
comunicara lo antes posible vy si se puede, se le orientard hacia otros
voluntariados. En caso de que si sea iddnea, se le comunicara y se le
enviara la Memoria de la Entidad y el Plan de Voluntariado. También
se la citara para la entrevista con la responsable del proyecto al que
se va a incorporar, pasando a la

5.3 ACOGIDA

Entrevista con la persona responsable del proyecto donde va a colaborar que le explica
las caracteristicas especificas y le informa de forma clara y precisa de la labor concreta
gue va a realizar, el dia, el lugar y el horario.

- Firmas y documentacion. Se hace cargo la persona responsable del proyecto.

- Firma el compromiso de voluntariado, instrumento de definicion y regulacion de
las relaciones entre la personay la entidad.

- Documentacion correspondiente: Derechos y deberes de la persona voluntaria,
Plan de Voluntariado y descripcion de funciones.

Documento de aceptacién de tratamiento y proteccion de
datos.

Registro en el equipo de voluntariado y en el seguro de
responsabilidad civil. También se hace cargo la persona
responsable del proyecto.

Entrega de la Certificacion negativa de delitos sexuales al
responsable del proyecto que lo subird al drive.

Presentacidn al resto del personal implicado en la actividad a
realizar por el

responsable del proyecto.

Programa formativo. Promover que haga el curso inicial de
Voluntariado de la CAM que se lo enviara por correo una
persona responsable del voluntariado y también le enviara toda
la informacidén acerca del proyecto que crea necesaria.

5.4 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

La persona voluntaria entra a formar parte de alguno de los proyectos de la asociacion
o de alguna de las areas de trabajo de la misma: administracién, comunicacion, tareas
de apoyo, reparto, mantenimiento... Segun el acuerdo alcanzado con la asociacion.

Cuando la actividad que va a realizar la persona nueva ha de hacerlo sola, se le asigna a
otra persona voluntaria (acompanante) que lleve varios anos, para que le acomparie
durante los dos primeros meses de su actividad en la asociacion, de manera que la pueda
introducir con mas facilidad en la realizacidon de sus tareas y en el contacto con las

personas participantes.
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Mantiene contacto con la persona responsable del proyecto o actividad en la que
colabora.

La persona voluntaria, asiste a las convocatorias de reunidn de su proyecto y participa
como miembro activo, aportando iniciativas e ideas.

También acude a las actividades de formacion organizadas por la asociacion (lo éptimo
es que realice al menos 6 horas de formacion al afio).

Reunidn de Seguimiento. Tras los dos primeros meses de actividad, se hace una reunién
con la persona responsable del voluntariado para analizar la marcha de la actividad,
cambiar impresiones y detectar posibles ajustes a realizar.

El acompanamiento y seguimiento ha de ser continuo, por eso se planifica una llamada
y/o encuentro con cada persona voluntaria con una periodicidad de cada 3 meses, a
partir de la reunion inicial de seguimiento.

Claves que facilitan la integracién de la persona voluntaria:

e Formacion permanente. Imprescindible dos sesiones anuales con entrega de
Certificacidon correspondiente.
e Comunicacion.
o Posibilitar una comunicacién bidireccional que facilite la relacion
fluida y prevenga situaciones de conflicto o desanimo.
o Establecer la frecuencia de los contactos entre la persona
coordinadora y las personas voluntarias.
o Decidir los medios de comunicacion.
Establecer un minimo de protocolo para los contactos.
o Fomentar la participacion de todas las personas voluntarias del
equipo.

@)

® Participacion. Favorece la vinculacion y refuerza el sentido de pertenencia.

o Promover la participacidn no sdlo en las actividades, también en el
disefio y procesos de gestion y toma de decisiones.

o Fomentar encuentros y actividades comunes que propicien las
relaciones y la creacién de equipo entre el voluntariado de AeM.

e Reconocimiento. La persona voluntaria ha de sentirse valorada, ver que es un
instrumento clave. Para ello, se establecen agradecimientos periddicos,
menciones globales o especificas, logros gracias a la accién de una persona o
un equipo de personas voluntarias, publicadas en los boletines internos, redes
sociales, diplomas o premios, certificacion de competencias adquiridas con el
desarrollo de la actividad, etc.

e Evaluacion. Nos permite conocer informacion sobre cémo se esta
desarrollando la accidn voluntaria, el grado de satisfaccion y cumplimiento de
los compromisos por ambas partes y si se estan logrando los objetivos que se
plantearon en el inicio, asi como el alcance social que estamos consiguiendo.
Se hace con un cuestionario anual por programa vy de 3 tipos:
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o De la persona voluntaria a la entidad.
o De la entidad a la persona voluntaria.
o Dellogro de objetivos de la accion y del proceso de su consecucion.

Oeclarada de Utilidad Pdblica

5.5 FINALIZACION DE LA ACCION VOLUNTARIA

® Cuando la persona voluntaria decide finalizar su actividad en |a asociacion, el
responsable del voluntariado le despide y agradece el tiempo dedicado.

® Se le presenta una encuesta de valoracion sobre su voluntariado y la
actuacion de la asociacion.

® Un responsable del voluntariado registra el tiempo de permanencia en la
asociacion y las razones por la que deja de prestar el servicio.

6. DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO

Espana tiene una amplia legislacion en materia de voluntariado. A nivel estatal, se
encuentra vigente la Ley de Voluntariado de 15 de enero de 1996 vy, a nivel regional, la
Comunidad de Madrid recoge su normativa a través de la Ley 1/2015, de 24 de febrero,
del Voluntariado en la Comunidad de Madrid.

Amparadas en este marco legislativo, las personas voluntarias en Alternativa en Marcha
tendran los siguientes derechos y deberes:

DEBERES
Cumplir los contenidos y condiciones de

DERECHOS
Acordar libremente con la organizacién

de voluntariado los contenidos vy | la actividad acordados libremente con la
condiciones de la actividad de | organizacion de voluntariado
voluntariado, asi como los cambios que

en relacion con la misma puedan

producirse

Ser tratado sin discriminacion, | Respetar los principios inspiradores

respetando su libertad, dignidad vy
derecho a su intimidad y realizar su
actividad en condiciones de seguridad e
higiene

contemplados en esta Ley y lo previsto en
otras disposiciones normativas vigentes,
asi como los objetivos y estatutos de la
organizacién de voluntariado

Ser asegurado contra los riesgos de
accidente y enfermedad, asi como por
dafos y perjuicios causados a terceros,
derivados directamente del ejercicio del
voluntariado

Respetar los derechos y libertades de
quienes son destinatarios de las
actividades de voluntariado

Cesar libremente en la organizacion de

Respetar los derechos y libertades de

voluntariado, previo aviso suficiente que | quienes son destinatarios de las
no perjudique los intereses del | actividades de voluntariado
destinatario, del voluntario, ni de la
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organizacién de voluntariado

Disponer de una acreditacion de
voluntario expedida por la organizacion
de voluntariado

Disponer de acreditacidn identificativa de
su condicion de voluntaria cuando realice
tal actividad (si es necesario)

A que su actividad sea certificada, por la
organizacién de voluntariado, mediante
documento que sirva como certificacion
de las actividades realizadas y de las
capacidades adquiridas

Guardar, cuando proceda,
confidencialidad de la informacion
recibida y conocida en el desarrollo de su
actividad voluntaria

A que la organizacion de voluntariado
cumpla con la normativa relativa a
proteccion de datos de caracter personal

A recibir formacién permanente tanto en
los espacios formales como en los no
formales, que tenga en cuenta tanto la
accién de voluntariado a desarrollar
como las necesidades de las personas
voluntarias

Todos cuantos se deriven de la presente
Ley y del resto del ordenamiento juridico

7. PLAN DE FORMACION DEL VOLUNTARIADO

La formacidon del voluntariado es imprescindible para el desarrollo adecuado de las
tareas que desempefia. Por eso, es preferible que el equipo de voluntariado realice
algunos de los cursos que ofrece la Administracion. Como en muchos casos no es
factible, la asociacion procura una formacién adecuada a su equipo de voluntariado.

El planteamiento de Alternativa en Marcha es ofrecer un minimo de dos jornadas de
formacién al afio. Estas pueden ser genéricas como:

- Derechos y deberes del voluntariado

- Expectativas y motivaciones

- Registros de informacidn y reportes a las responsables de proyectos
- La Asociacion: Plan Estratégico y lineas de mejora.

- Misién y valores de la entidad

- Estrategias de accidn social

- Posibles lineas de cambio

- Plan de contingencia

O especificas para cada uno de los proyectos de Alternativa en Marcha. Ejemplos:

- Legislacién en materia de extranjeria.
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- lgualdad de género.
- Violencia de género y trata.
- Lasrelaciones interpersonales: confianza y aceptacion.

- La relacion de ayuda: como nos situamos ante las personas a las que
acompafiamos.

- Psicologia infantil y educacion.

- Legislacién laboral.

- Trabajo en equipo.

- Manipulacion de alimentos.

- Proteccion de datos de caracter personal.

- Otros temas sobre los que se detecte que hay necesidad de formacidn.

Las podran impartir personas profesionales expertas en la materia y procedentes de
otras entidades con las que mantenemos colaboracién o personas profesionales y
expertas en la materia que sean miembros de AeM. Se realizardn preferentemente en
los locales de la asociacion.

8. ACCIONES DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

Mas de la mitad de las personas que conforman el equipo de voluntariado de AeM, son
voluntarias desde hace afnos, lo cual es un aspecto positivo que facilita la inclusién de
aquellas personas que se van uniendo a los proyectos de la entidad por primera vez para
desarrollar su actividad voluntaria.

Desde AeM, se fomenta la incorporacion de nuevo voluntariado y por supuesto, el
mantenimiento del equipo ya existente a través de diversas acciones a lo largo del afio:
- Publicaciones en redes sociales para incentivar las nuevas incorporaciones a
las actividades que van necesitando mayor cobertura o ser reforzadas con

mas personas.

- Firma de acuerdos anuales con centros de formacion y universidades para
recibir voluntariado que desee realizar su labor en una entidad social como
la nuestra.

- Reuniones periddicas de voluntariado a lo largo del curso.

- Eventos en la asociacion: fiestas y celebraciones en momentos significativos
de los proyectos y de la entidad.
- Encuentros con socias, socios y voluntariado para incentivar la inclusiéon de

nuevas incorporaciones al equipo.

La promocidn se realiza desde una triple perspectiva:
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12 La Formacidn continua adaptada a las necesidades de las personas
participantes de los proyectos de la entidad y de las personas voluntarias.

22 Vida Asociativa: Talleres para la mejora de la realidad practica, desde el
punto de vista de los requisitos de las asociaciones, desde el dmbito de las
relacionesy la participacidn cotidiana en las actividades. Se pretende asi facilitar
la labor de las personas voluntarias y aumentar su presencia en los proyectos.

32 Compartir ocio y tiempo libre: para reforzar los lazos entre las diferentes
personas voluntarias y con el animo de fomentar el trabajo en equipo. Resulta
imprescindible apoyarse en sus capacidades y habilidades, aprovechar los
espacios disponibles para compartir ocio y experiencias comunes, reforzando
asi el trabajo en equipo.

OBJETIVOS DEL Proyecto de Promocidn del Voluntariado:

e Promover encuentros con los socios miembros de la entidad, contribuyendo al
intercambio de experiencias.

e Favorecer las actividades que generen espacios de participacién y buenas précticas
entre los socios de la entidad ciudadana y facilitar su difusién en el ambito del
Distrito.

e Promover la formacion del personal de la junta directiva, profesionales,
colaboradores y voluntariado de la asociacidn a través de la organizacion de acciones
formativas, en contenidos relacionados con la categoria y fines de la entidad.

e Crear nuevos servicios para los asociados.

e Apoyar proyectos destinados a la busqueda de nuevos socios para que se incorporen
a la entidad.

e Promocionar el asociacionismo mediante el desarrollo de actividades sociales y
culturales en el Distrito de Ciudad Lineal.
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ACTIVIDADES: planteamos 4 tipos de actividades diferentes:

- 12 bloque: Formacion del voluntariado: se realizan dos acciones
formativas al afio para el voluntariado.

- 22 bloque: Participacién en espacios y actividades entre diferentes
asociaciones (de caracter técnico-formativo)

- 32 bloque: Actividades de ocio y tiempo libre para voluntariado: acciones
conjuntas para las personas participantes en los diferentes proyectos de
la asociacion (voluntariado y participantes de los proyectos)

- 42 bloque: Actividades de sensibilizacion y concienciaciéon de la poblacién
en general y de busqueda y captaciéon de nuevas personas socias en
Madrid (promocién y participacion en eventos realizados en espacios
abiertos, en centros educativos, en las sedes de otras entidades,
participacidn en eventos solidarios tales como mercadillos, etc.)

SISTEMA DE EVALUACION

Se realiza una evaluacion continua del proyecto y una evaluacién final.

Se verifica el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en el programa.
Para cada Objetivo se establece una serie de Indicadores de Evaluacion concretos y
medibles. Consideramos dos tipos de indicadores:

1. Indicadores de actividad.
2. Indicadores de resultados.

Se establece una unidad de medida del indicador y se comparan los resultados previstos
“meta”con los resultados reales alcanzados.

El resultado de esta comparacion nos da un porcentaje del grado de cumplimiento.
Ademas, se mide el “peso del indicador” con respecto al proyecto (en porcentaje).

Se guardan fuentes de verificacién tales como actas de reuniones, hojas de firmas,
cuestionarios realizados, etc.

Con toda la informacion se establece el porcentaje de cumplimiento ponderado y el
porcentaje de desviacion.

El resultado de evaluacion del proyecto de promocion del voluntariado nos permite
reformular el proyecto para replantear los objetivos propuestos, proponer mejoras y
cambios metodoldgicos o en las actividades a desarrollar.

9. ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
9.1 EN LA METODOLOGIA:
Se persigue fomentar la participacién ciudadana, mediante su aportacion critica
de pensamiento, contenido, experiencia y reflexion. A raiz de la crisis del COVID

19, en la que se establecieron actividades del voluntariado con las personas
participantes via electrénica, hemos mantenido algunas ayudas y apoyos de
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forma telemdtica que, en ocasiones, facilitan la relacion de acompanamiento y
promueven la fluidez de la actuacidn de las personas voluntarias en el desarrollo
de las actividades.

9.2 ESPACIOS DE PARTICIPACION

Las personas voluntarias participan no sélo en la parte practica del desarrollo de
los proyectos sino también en todos los pasos de su desarrollo. La puesta en
marcha de procesos participativos para apoyar las diferentes actividades de los
proyectos y la propuesta de nuevas acciones contribuye a reforzar la
participacion de la ciudadania en la vida publica. Este incremento de la
participacidon contribuye a aumentar la posibilidad de dar una mayor respuesta a
las necesidades de las personas a las que ayudamos. Se pretenden abrir nuevas
vias de conexidn entre entidades y voluntariado mediante las actividades
propuestas en el presente proyecto.

9.3 NUEVAS ESTRATEGIAS O TECNICAS

Respecto a la participacién consideramos innovadora la manera en como se
relacionan las personas voluntarias con las participantes de nuestros proyectos,
desde una perspectiva de acompafiamiento personal y no sdlo como ayudas
puntuales. Este acompafiamiento personal es clave en la manera de trabajar y
de prestar su ayuda para dar respuesta a las necesidades de las personas en
situacion de vulnerabilidad que atendemos. La persona voluntaria llega a
convertirse en un referente en el que las personas usuarias pueden apoyarse.

10.BUENAS PRACTICAS

Alternativa en Marcha apuesta por un nuevo modelo social mas justo, participativo y
solidario, trabaja para fortalecer la esperanza y calidad de vida de colectivos en riesgo
de exclusién, ofreciendo alternativas y acompafiando cada uno de estos procesos de
cambio a través del apoyo inmediato y continuado, identifica necesidades, planifica,
gestiona y ejecuta programas y proyectos que contribuyan al cambio social y fomenta la
implicacion ciudadana y el trabajo asociativo en red.

10.1 ONG ACREDITADA. FUNDACION LEALTAD.

Fundacion Lealtad otorga el sello de Entidad Acreditada a Alternativa en Marcha, por
haber superado el proceso de evaluacion y cumplir integramente los 9 Principios de
transparencia y Buenas Practicas.

® Principio 1 de Funcionamiento y Regulacién del Organo de Gobierno.
® Principio 2 de Claridad y Publicidad del Fin Social.

® Principio 3 de Planificacion y Seguimiento de la Actividad.

® Principio 4 de Comunicacion e Imagen Fiel de la Informacién.
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Oeclarada de Utilidad Pdblica

Principio 5 de Transparencia en la Financiacién.
Principio 6 de Pluralidad en la Financiacion.
Principio 7 de Control en la Utilizacion de Fondos

Principio 8 de Presentacién de las Cuentas Anuales y Cumplimiento
de las Obligaciones Legales.

® Principio 9 de Promocidn del Voluntariado.
AGRADECIMIENTO

No queremos dejar de mencionar la importancia del voluntariado como motor de
desarrollo social, puesto que es un elemento clave para aumentar la cohesion de la
sociedad civil, al mismo tiempo que un reflejo de la solidaridad y los valores sociales.

Para Alternativa en Marcha, seria muy dificil desarrollar nuestra accién sin el apoyo
incondicional y el impulso de nuestro equipo de voluntariado, que es fundamental.
Queremos agradecer a todas aquellas personas que en algin momento han formado
parte de AeM y a aquellas que aun contindan dentro, pues las experiencias con todas y
todos han sido enriquecedoras y sin ellas, nunca podriamos haber llegado hasta aqui.

GRACIAS
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